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Sustav kvalitete na 

Zašto je važan sustav kvalitete?
radi zadovoljenja potreba i zahtjeva korisnika Fakulteta

ESG
ISO 9001
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Područja vrednovanja sustava za kvalitetu Fakulteta jesu:
• strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete
• odobrenja, nadziranje i periodični pregled studijskih programa i kvalifikacija
• ocjenjivanje studenata
• osiguravanje kvalitete nastavničkog kadra
• izvori za učenje i pomoć studentima
• sustav informiranja
• javno informiranje
• znanstveno-istraživačka aktivnost
• međunarodna suradnja
• suradnja sa zajednicom
• dokumentiranje i upravljanje dokumentacijom Sustava za kvalitetu
• uspostavljanje i upravljanje procesima osiguravanja i upravljanja resursima potrebnim za 

ostvarivanje djelatnosti Fakulteta
• funkcija poslovodstva u Sustavu za kvalitetu
• poboljšavanje svih procesa zahvaćenih Sustavom za kvalitetu.
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KVALITETA U VISOKOM OBRAZOVANJU

• Kvaliteta u znanosti i visokom obrazovanju predstavlja
višedimenzionalan i dinamičan koncept u kojem se naglasak stavlja na
udovoljavanje općeprihvaćenim standardima i očekivanjima društva
u cjelini uz težnju ka stalnom unapređenju svih procesa i njihovih
ishoda (Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju, 2009.)
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SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE
• „osiguravanje kvalitete“ - sve aktivnosti u sklopu ciklusa trajnog 
poboljšavanja (tj. aktivnosti osiguravanja i poboljšavanja kvalitete) 

(AZVO)

• Cilj sustava kvalitete Fakulteta - unapređenje nastavne i znanstvene 
djelatnosti Fakulteta te razvijanje usporedivih kriterija i metodologija 

na osnovu kojih se može ocjenjivati izvrsnost Fakulteta i provoditi 
usporedbe s drugim sličnim visokoškolskim institucijama u zemlji i

inozemstvu 
(Pomorski fakultet u Rijeci, 2021.)
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SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

• norma ISO 9001:2015 (BV i HRB)
• Odbor za osiguravanje i unapređivanje kvalitete Fakulteta
• Koordinator za sustav upravljanja kvalitetom
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Sustav osiguravanja kvalitete Pomorskog fakulteta Sveučilišta u Rijeci temelji se 
na:
• Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
• Europskim smjernicama i preporukama za osiguravanje kvalitete
• Politici kvalitete Pomorskog fakulteta u Rijeci
• Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapređivanja kvalitete Sveučilišta u Rijeci 
• Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapređivanja kvalitete Pomorskog 

fakulteta u Rijeci 
• Poslovniku kvalitete Pomorskog fakulteta u Rijeci
• Priručniku za kvalitetu studiranja Sveučilišta u Rijeci
• Pravilniku o studiranju na Pomorskom fakultetu
• te drugim relevantnim zakonima i dokumentima. 
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ULOGA STUDENATA U PROCESU OSIGURAVANJA KVALITETE NA 
POMORSKOM FAKULTETU U RIJECI

• tijela u koja su uključeni studenti: Fakultetsko vijeće, Odbor za
osiguravanje i unapređivanje kvalitete studiranja, Studentski zbor,
Alumni klub

• sudjeluju u unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete,
organizaciji znanstvenih i stručnih skupova, vrednovanju rada
Visokoškolske knjižnice i Studentske službe

• te u vrednovanju rada nastavnika
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VREDNOVANJE NASTAVE OD STRANE STUDENATA 

ZAŠTO?

• da bi se na temelju procjena i sugestija studenata mogao unaprijediti 
rad nastavnika i nastava na pojedinom kolegiju 

• da bi se nastavniku mogla izdati potvrda o 
kvaliteti nastavnog rada u svrhu izbora/reizbora 
u znanstveno-nastavno zvanje (Priručnik za kvalitetu 
studiranja, Sveučilište u Rijeci, 2016.).
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KAKO?

• putem ISVU sustava, aplikacijom „studomat“
• najmanje 33% studenata upisanih na kolegiju 
• nezadovoljavajućim vrednovanjem se smatra vrednovanje čija je 

prosječna vrijednost vrednovanja svih tvrdnji manja od 3,00

Vrednovanje rada nastavnika je dobrovoljno i anonimno!
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ŠTO IMAM OD TOGA ŠTO SAM ISPUNIO ANKETU?!
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• vrednovanje rada nastavnika temelj je za
izdavanje Potvrde o kvaliteti nastavnog rada
nastavnika/suradnika Fakulteta
• Potvrda o kvaliteti nastavnog rada nastavnika
/suradnika prilaže se pri izboru ili reizboru
u znanstveno-nastavno, nastavno ili suradničko zvanje
• nastavniku/suradniku čija je prosječna
vrijednost vrednovanja svih tvrdnji manja
od 3,00 može se uskratiti Potvrda o kvaliteti
nastavnog rada
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• provedba samovrednovanja obveza je nastavnika/suradnika s
nezadovoljavajućim vrednovanjem

• provodi ga nastavnik/suradnik kako bi na temelju procjena i sugestija
mogao unaprijediti rad na pojedinom kolegiju

• SAMOVREDNOVANJE je osnova za poduzimanje mjera s ciljem
poboljšanja kvalitete nastavnog rada
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• Skupni rezultati studentske ankete redovito se objavljuju na web
stranici
(https://www.pfri.uniri.hr/web/hr/upravljanje_kvalitetom_aktivnosti_
i_izvjesca.php)

• 10 najbolje ocijenjenih djelatnika u znanstveno-nastavnom zvanju i 10
najbolje ocijenjenih suradnika/nastavnika po semestru te skupno za
cijelu akademsku godinu

• Fakultet ima Pravilnik o nagrađivanju izvrsnosti nastavnika u radu
(https://www.pfri.uniri.hr/web/hr/dokumenti/pravni_akti/Pravilnik_o
_nagradjivanju_izvrsnosti_nastavnika_lipanj_2020.pdf)
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