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SAZETAK

Tijek poslovnih procesa, njihovo odvijanje i meduodnosi procesa su klju¢ne stavke za
uspje$no poslovanje i konkurentnost svake organizacije. Za kvalitetno praenje procesa i
ostvarivanje Zeljenog profita potrebno je modeliranje poslovnih procesa te izrada poslovnog

modela i procesnih mapa pomocéu programskih rjesenja.

U ovom radu izradeni su modeli procesa ukrcaja i iskrcaja kontejnera, koristeci
programski paket Aris Express te vazecu normu BPMN 2.0. Navedeni modeli okvirno
prikazuju glavne procese koji se odvijaju na kontejnerskom terminalu pri ukrcaju i iskrcaju

kontejnera.

Kljucne rijeci: poslovni procesi, modeliranje poslovnih procesa, poslovni model,
procesna mapa, programska rjesenja, model ukrcaja kontejnera, model iskrcaja kontejnera,

kontejnerski terminal.

SUMMARY

The flow of business processes, their implementation and interrelationships are the key
points for a successful business performance and competitiveness of any organization.
Business process modeling, making of business models and process maps using software
packages are necessary for quality monitoring, and for earning desired profits in companies.

Using the software package Aris Express and a valid standard BPMN 2.0, models of
loading and unloading of containers are made and presented in this paper. The models
generally show the main processes taking place at the container terminal during the loading

and unloading of containers.

Keywords: business processes, business process modeling, business model, process
map, software solutions, model of loading containers, model unloading of containers,

container terminal.
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1. UvOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja: Poslovni procesi u luckim poduze¢ima su mnogobrojni te za
svako pojedino poduzeée razliciti. Pri analiziranju poslovnih procesa u luckim poduzecima,
dolazi se do pitanja ucinkovitosti poslovanja upravo zbog brojnih dogadaja i aktivnosti u

lu¢kom sustavu.

Predmet istraZivanja: lstrazivanje rada kontejnerskih terminala u svijetu te izrada
modela ukrcaja i iskrcaja kontejnera. Istraziti ¢e se procesi koji se odvijaju na terminalu,
problemi zbog kojih se javlja potreba za poboljsanjem ili prenamjenom poslovanja, sudionici

u modelu poslovanja te potrebna dokumentacija.

Objekt istrazivanja: Poslovni procesi na kontejnerskom terminalu.

1.2. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha istrazivanja je ponuditi odgovore na pitanja vezana uz poslovne procese koji se

odvijaju na kontejnerskom terminalu.

Ciljevi istrazivanja su: postavljanje i analiziranje teorije o poslovnim procesima i

njihovom modeliranju, izrada modela procesa ukrcaja i iskrcaja na kontejnerskom terminalu.



1.3. ZNANSTVENE METODE

Prilikom istrazivanja, formuliranja i predstavljanja rezultata istrazivanja koriStene su u
odgovaraju¢im kombinacijama sljedeée znanstvene metode: metoda analize i sinteze,
komparativna metoda, metoda klasifikacije, metoda kompilacije, metoda deskripcije i metoda

modeliranja.

1.4. STRUKTURA RADA

U prvom dijelu rada, Uvodu, navedeni su problem, predmet i objekt istraZivanja,
navedena je svrha i cilj istrazivanja te znansvene metode koje su koristene u radu i

obrazloZena je struktura rada.

Drugi dio rada, Poslovni procesi, sadrzi teorijska objasSnjenja poslovnih procesa te

njihovim upravljanjem.

U tre¢em dijelu rada, pod nazivom Modeliranje poslovnih procesa, navedene su metode
modeliranja poslovnih procesa zajedno sa alatima za modeliranje, odnosno programskim
rjeSenjima.

Cetvrti dio, Poboljsanje i reinZenjering poslovnih procesa, obuhva¢a metode pomoéu

kojih se poslovni procesi mogu poboljsati ili prenamjeniti.

Peti dio, pod nazivom Modeliranje poslovnih procesa luckih poduzeca na primjeru
kontejnerskog terminala, definirani su procesi luckih poduzeca, opisan programski paket i
norma po kojoj je izraden model, te izrada modela procesa ukrcaja i iskrcaja kontejnera na

terminalu.

U posljednjem dijelu, Zakljucku, dana je sinteza istrazivanja.



2. POSLOVNI PROCESI

Definicije poslovnih procesa su brojne, ali imaju zajednicke tvrdnje i znacajke koje

odreduju njihovu ulogu i vaznost u poslovanju poduzeca.
U zna&ajke poslovnih procesa se ubrajaju:’

- Okrenutost kupcima: poslovni proces treba osigurati vrijednost onome kome je
namjenjen

- Medufunkcijski, medusektorski i medukompanijski odnosi: poslovni procesi prelaze
granice funkcija, sektora i kompanija

- Iz ruke u ruku: zavrSen posao se predaje drugome da bi nastavio sa sljede¢im poslom -
koordinacija ove primopredaje je kriti¢na tocka oblikovanja

- Informacijski tok oko procesa: osigurava izlaze i neophodne informacije za nadziranje
procesa

- Znanje kreirano oko procesa: omogucuje izvodenje procesa u razli¢itim uvjetima

- Razlicite verzije umjesto jedne uopcene: poslovni procesi se razli¢ito odvijaju ovisno
0 uvjetima

- Dodavanje vrijednosti procesima: poslovni proces ¢ine radovi koji dodaju vrijednost

- Stupanj strukture procesa: procesi koji ukljuCuju rad sa znanjem teze se uklapaju u

strukture od onih koji obuhvacaju administrativni ili proizvodni rad

Stoga se moze re¢i da je poslovni proces specificni proizvod ili usluga $to oznacava
njegovu prepoznatljivost i mjerljivost, od velikog znacaja za kupca ili korisnika te se izvodi

samo na vanjski poticaj (organizacija ne trosi resurse ukoliko nema kupaca ili korisnika).2

Sinteza gore navedenih tvrdnji rezultira opéom i1 radnom definicijom poslovnih procesa

koje glase:

! Tijan E., Prezentacija sa predavanja — Poslovni informacijski sustavi: ,,Upravljanje poslovnim procesima
2 Brumec J., ,,Modeliranje poslovnih procesa®, Zagreb 2011, online:
http://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn (10.2.2014.)



http://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn

— Poslovni proces je niz logicki povezanih aktivnosti u kojima sudjeluju resursi
organizacje zbog zadovoljenja potreba kupaca za proizvodima ili uslugama i stvaranja
vrijednosti za poduzeée.®

— Radna definicija procesa — povezani skup aktivnosti i odluka koji se izvodi na vanjski
poticaj radi ostvarenja nekog mjerljivog cilja organizacije. Tro8i vrijeme i pretvara

ey . . v . . .. 4
ulazne resurse u specifi¢ne proizvode ili usluge od znacaja za kupca ili korisnika.

2.1. TEMELJNE ZNACAJKE POSLOVNIH PROCESA

Poslovni proces je kontinuiran, $§to bi znacilo da se isti proces odvija neprekidno,
ponavljajuci se ispocetka. Stoga se moze naglasiti da je jedna od najbitnijih karakteristika
poslovnih procesa vremenski neodredeno trajanje. Posto se isti proces kontinuirano ponavlja,

on proizvodi isti output svaki put kada se ponovo pokrene.

Osobe koje se brinu za kvalitetno izvodenje poslovnih procesa pripadaju procesnom
timu. Za razliku od projektnih timova, gdje je naglasak na trenutni projekt i znanja tima koja
se iskljucivo ticu rada na projektu, procesni timovi su stalni te svoje znanje obogacuju svaki
put kada se ponovo pokrene proces. Stoga se moze re¢i da se radni zadaci ponovo utvrduju u

skladu funkcionalnosti pojedinih poslovnih procesa.

Poslovni procesi se mogu svrstati u dvije osnovne skupine:”

1. Temeljni (primarni, kljucni, sredisnji) procesi — stvaraju odredenu vrijednost za
poduzece, skup svih aktivnosti koje se odvijaju kako bi se dizajnirala, proizvela,

promovirala, dostavila i pruzila potpora proizvodnoj liniji.

% Panian Z. i suradnici; Poslovni informacijski sustavi; Element , Zagreb 2010, p. 125
* Brumec J., op.cit.
® Panian Z. i suradnici; op.cit., p. 127



2. Potporni (sekundarni) procesi — omogucuju uspjesno funkcioniranje temeljnih procesa.
Trebaju biti ukljuceni u jedinstveni lanac vrijednosti, budu¢i da je samo na taj nacin

moguce realno pratiti i izraCunavati troSkove i ostvareni profit poduzeca.

A prema polju djelovanja procesa unutar organizacije, oni se dijele na tri razli¢ite vrste:°

Individualni procesi koje obavljaju pojedinci

Vertikalni (funkcijski) procesi koji su dio funkcijske jedinice ili odjela organizacije

Horizontalni procesi koji prolaze kroz nekoliko funkcijskih jedinica

Radi lakseg razumjevanja poslovnih procesa i njihovih podjela, prikazana je hijerarhija
poslovnih procesa. Ona se dijeli na: procese, potprocese, aktivnosti, zadatke i korake.
Procesna hijerarhija posebice dolazi do izrazaja u kljuénim poslovnim procesima koji se
protezu kroz cijelu organizaciju. Veliki poslovni procesi su sastavljeni od viSe potprocesa,

koji djeluju svaki u svom podrugju.’

Potprocesi su zapravo skupine aktivnosti koje obiljezavaju djelatnost poduzeca, a zadaci
su podskupina aktivnosti. Gledajucu jo§ detaljnije, odredeni zadaci se trebaju rasclaniti na

korake kako bi se efikasnije izveli.

6,,Uprav1janje poslovnim procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske®, 2011, online:
https://bib.irb.hr/datoteka/529970.UPRAVLJANJE POSLOVNIM_PROCESIMA_U_PODUZEIMA REPUBLIK
E_HRVATSKE.doc (6.3.2014.)

" Bosilj Vuksié V., Hernaus T., Kovacié¢ A.; Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i informacijski
pristup, Skolska knjiga, Zagreb 2008., p. 19.



https://bib.irb.hr/datoteka/529970.UPRAVLJANJE_POSLOVNIM_PROCESIMA_U_PODUZEIMA_REPUBLIKE_HRVATSKE.doc
https://bib.irb.hr/datoteka/529970.UPRAVLJANJE_POSLOVNIM_PROCESIMA_U_PODUZEIMA_REPUBLIKE_HRVATSKE.doc

Shema 1: Hijerarhija poslovnih procesa

Izvor:

I EI'OCES -

[Potproces

'Aktivnost ]
Zadaci !
Koraci : |

Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A.; Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i

informacijski pristup, Skolska knjiga, Zagreb 2008.; p. 18.

Hijerarhija poslovnih procesa, se moze detaljnije prikazati pomoc¢u dodavanja lanca

vrijednosti ¢iji je koncept osmislio Michael E. Porter 1985. godine. Stoga se elementi

procesne terminologije organizacije dijele na:®

Lanac vrijednosti obuhvaca vise poslovnih procesa, od razvoja novog proizvoda i
narucivanja, do prodaje i potpore potrosa¢u nakon zavrSetka prodaje pa se moze
smatrati srediSnjim procesom poduzeca (obuhvaca sve procese koji sudjeluju u
realizaciji proizvodnje i prodaje proizvoda: proces razvoja novog proizvoda
(istrazivanje trzista, planiranje, dizajn, razvoj, testiranje, izrada dokumentacije), proces
nabave za proizvodnju (narucivanje, pregovaranje, ugovaranje, zaprimanje,
skladistenje, placanje), proces proizvodnje, proces prodaje kupcu, proces potpore
kupcu nakon zavrSetka prodaje)

Poslovni proces je dio lanca vrijednosti koji ima svrhu, jasno definirane granice, ulaze
i izlaze i resurse koji sudjeluju u izvedbi procesa. Mogu se podijeliti na podprocese.
Aktivnost je najmanji dio procesa koji ima smisla modelirati i prikazati dijagramom.

Najcesce se prikazuje relativno slozen radni zadatak ili vise radnih zadataka.

8 Panian Z. i suradnici, op cit., p. 125-126



— Zadatak predstavlja Cetvrtu razinu djelatnosti, ¢esto se Koristi za opis funkcionalnosti
nekog programskog rjesenja.

— Korak je najjednostavnija operacija koju nije moguce detaljnije ras¢laniti. Koraci se ne
prikazuju modelima poslovnih procesa jer predstavljaju nisku, petu razinu djelatnosti,
ve¢ se koriste kao sastavni dio modela za razvoj programskih rjesenja i prikazuju

poslovne tokove.

Kada se spoje sve razine djelatnosti poslovnih procesa mozemo dobiti osnovni model
poslovnih procesa. Osnovni model procesa se moze prikazati putem shematskog prikaza pri

¢emu su jasno definirani ulazi (inputi) i izlazi (outputi).

Shema 2: Osnovni model procesa

U, I
ﬁ ﬁ
U; Pl L
ﬁ ﬁ
Izvor: Brumec J., ,Modeliranje poslovnih procesa‘, Zagreb 2011, online:

http://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn (10.2.2014.)

Za odredivanje poslovnih procesa, bitno je raspoznavati njihova obiljezja kao §to su
svrha 1 vlasnik procesa, pocCetak i zavrSetak procesa, ulasci i izlasci (inputi 1 outputi) na
temelju kojih se utvrduje uspjeSnost procesa. Ponasanje procesa se moze predvidjeti ukoliko
se uzima u obzir da je proces sastavljen od sekvencijski izvedivih aktivnosti te da je

unaprijedenje poslovnih procesa neizbjezno.’

Svaki menadzer je odgovoran za neki poslovni proces te treba razmotriti moguca
unaprijedenja koja su potrebna kako bi se organizacija mogla §to bolje prilagoditi svojoj

poslovnoj okolini.

o Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovadi¢ A., op.cit., p. 19-20


http://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn

Poslovni procesi se mogu unaprijediti pomoc’u:10

— Automatizacije i informatizacije poslovanja — uvodenje informacijske tehnologije
gdje se poslovni procesi prilagodavaju potrebama programskih rjesenja

— Upravljanja poslovnih procesa — primjena metoda i alata za pracenje i kontrolu
poslovnih procesa

— Ustupanja poslova (engl. Outsourcing) — racionalanije i u¢inkovitije prepustanje
izvodenja poslovnih procesa drugim poduzec¢ima

— Projektima promjene poslovanja — promjena postoje¢ih poslovnih procesa i/ili

uvodenje novih poslovnih procesa.

2.2. UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA (engl. BPM - Business

Process Management)

Upravljanje poslovnim procesima je menadZerska disciplina koja se temelji na vlastitoj
metodologiji i usmjerena je procesno-orijentiranoj kulturi u kojoj su sudionici u poslovnim
aktivnostima medusobno ovisni jedni o drugima. Kako bi poduzece postiglo 1 odrzalo
konkurentsku prednost na trziStu, ono mora efikasno i efektivno upravljati vlastitim resursima
i financijskim sredstvima.™* Upravljanje poslovnim procesima kombinira menadzerski pristup
sa odgovaraju¢om tehnologijom u cilju poboljsanja performansi poduzeéa. Upravljanje
poslovnim procesima (engl. Business Process Management) je sustavan pristup
poboljsavanja poslovanja temeljen na oblikovanju, mjerenju, analizi, poboljSanju i upravljanju
procesima. Upravljanje poslovnim procesima se oslanja na poslovni pristup upravljanja
promjenama zbog unapredivanja poslovnih procesa s konacnim ciljem ostvarenja poslovnih
ciljeva, pri ¢emu promjene obuhvacaju cijeli zivotni ciklus procesa: od definiranja i

modeliranja do izvodenja, analize i optimizacije procesa.”~ Procesna perspektiva omogucuje

0 Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovagié A., op cit., p.19-20
1 Tijan E., op.cit.
12_ Upravljanje poslovnim procesima u poduzeéima Republike Hrvatske®, op.cit.



potrebnu integraciju, osiguravaju¢i da se stvarna radna praksa eksplicitno poveze s

cjelokupnim funkcioniranjem poduzeca.

Shema 3: Zivotni ciklus upravljanja procesima

Izvor: ,Upravljanje poslovnim procesima u poduzeé¢ima Republike Hrvatske*, 2011, online:
https://bib.irb.hr/datoteka/529970.UPRAVLJANJE _POSLOVNIM_PROCESIMA_U_PODUZEIMA R
EPUBLIKE_HRVATSKE.doc (6.3.2014.)

Kako bi se uopée moglo odvijati upravljanje poslovnim procesima, organizacija treba
primjeniti procesni pristup te angazirati procesni menadzment koji ¢e brinuti o samom
upravljanju. Pri upravljanju poslovnim procesima treba uzeti u obzir koncept procesne
organizacije. Procesno orijentirana organizacija smatra poslovne procese kao najbitnije u
poslovanju, stoga zaposlenici iz svih funkcijskih jedinica Cine procesne timove koji su
odgovorni za izvrSavanje procesa. Uvodenje procensne organizacije zahtjeva procesno
razmisljanje koje se odreduje kao razmisljanje izmedu djelovanja funkcija procesa §to znatno
utjece na kvalitetu proizvoda i usluga, te razinu prilagodbe poslovanja ka novim zahtjevima

trzista.


https://bib.irb.hr/datoteka/529970.UPRAVLJANJE_POSLOVNIM_PROCESIMA_U_PODUZEIMA_REPUBLIKE_HRVATSKE.doc
https://bib.irb.hr/datoteka/529970.UPRAVLJANJE_POSLOVNIM_PROCESIMA_U_PODUZEIMA_REPUBLIKE_HRVATSKE.doc

Upravljanjem poslovnim procesima postizu se:'3

— Visa kvaliteta
— Krace vrijeme
— Nizi troskovi

— Poboljsavanje

— Smanjen rizik poslovanja

Danas je sam koncept upravljanja poslovnim procesima sastavni dio svake organizacije

koja zeli postati i ostati konkurentna.

2.2.1. Faze upravljanja poslovnim procesima

Faze upravljanja poslovnim procesima:**

— Identifikacija procesa

— Oblikovanje procesa — modeliranje tekuceg stanja poslovnih procesa
— Analiza procesa — ispituju se uska grla, redundantnost procesa itd.

— Poboljsanje procesa — modeliranje zeljenog stanja procesa

— Implementacija procesa — dodaju se IT detalji implementacije

— IzvrSavanje procesa — uvodenje 1 izvrSavanje procesa

— Nadgledanje i kontrola procesa — radi redefiniranja procesa

— Promjene u procesima

Faze upravljanja poslovnim procesima se odvijaju u vize razina, ovisno o sloZenosti
zadatka. Na najvisem nivou se predvida unaprjedenje sustava poslovanja, ukoliko to prilike
dopustaju, odnosno razmatraju se nacini optimizacije. Na¢in optimizacije sustava poslovanja
unutar najviseg nivoa sustava je modeliranje poslovnih procesa te simulacije sustava u

odredenim stanjima, kako bi se pronasao optimum. Idu¢i nivo koji slijedi pri upravljanju

13 Upravljanje poslovnim procesima u poduzeé¢ima Republike Hrvatske*, op. cit.
Y Tijan E., op.cit.
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poslovnim procesima pripada procesnom menadzmentu poduzeca koji nadgleda provodenje
informacijskih sustava, prati stanja sustava i iskoristivosti vremena unutar sustava. Nadalje se
javlja automatizacija pomocu koje se koordiniraju i prate aplikacije i njihovi djelovi te se
provode IT (engl. Informaton tehnologies) servisi. Najnizi sloj pripada procesima, odnosno

informatic¢kim servisima i infrastrukturi organizacije.

2.2.2. Sustav za upravljanje poslovnim procesima (engl. Business Process

Management System - BPMS)

Sustav za upravljanje poslovnim procesima (engl. Business Process Management
System — BPMS) je platforma za povezivanje arhitekture poduzeéa, modela poslovnih
procesa, sustava za upravljanje poslovnim tokovima i informacijske infrastrukture kao
potpore izvodenju poslovnih procesa.”® Upravljanje poslovnim procesima usmijereno je na
razvoju platforme za integraciju arhitekture poduzeca, modela poslovnih procesa, sustava za
upravljanje poslovnim tokovima i informacijske infrastrukture kao potpore izvodenju

poslovnih procesa.'®
Moderan BPM sustav obuhvaéa:'’

- Modeliranje, analizu i simulaciju procesa

- Transformaciju modela u programski kod

- Integraciju s poslovnim aplikacijama i s drugim programskim rjeSenjima

- Izvodenje procesa

- Prilagodbu sustava u stvarnom vremenu, prilagodljivost, upravljanje iznimkama

- Kontrolu i pracenje poslovnih tokova te upravljanje poslovnim tokovima u stvarnom
vremenu

- Analizu uspjesSnosti poslovnih procesa nakon njegova izvodenja

1> Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kova¢ié A., op.cit., p.139
18 panian Z. i suradnici, op.cit., p. 145
" Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kova¢ié A., op.cit., p.140
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Shema 4: Razvoj sustava za upravljanje poslovnim tokovima

referenciran u

Cesj
/ L Definicija procesa bﬂ .
,r" Instance procesa 7
o= -
L odatak ; § Podatak
éitai pristupa i ja I
. promjene stanja , poziva i pokrece
Osloy), - Atributi
njy objel((i ",’L o L D°;'d‘ﬂ 17 L Metode, pravila 7

/

Objekt

Izvor: Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A.; Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i

informacijski pristup, Skolska knjiga, Zagreb 2008.; p. 136

Prikazana je povezanost perspektiva u sustavu upravljanja poslovnim tokovima. Unutar
organizacijske strukture podijeljene su organizacijske jedinice i radna mjesta kojima su

pridruzene osobe (zaposlenici) i njihova uloga u provedbi poslovnih zadataka.

U fazi samih procesa su jasno definirani poslovni procesi, a sustav kontrolira odvijanje
instanci procesa i upravlja tokom aktivnosti. Pritom slijed aktivnosti u procesu i izbor

alternativnih aktivnosti ovisi o vrijednosti obiljeZja poslovnih sudionika u procesu te o

metodama 1 pravilima njihova ponasanja.
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Razvoj sustava za upravljanje poslovnim tokovima sastoji se od tri koraka Kkoji
obuhvadaju analizu poslovnog procesa, redizajn poslovnog procesa i razvoj aplikacija za
upravljanje poslovnim tokovima i njihovo povezivanje s poslovnim aplikacijama i resursima

Sto nalaze promatranje povezanosti raznih perspektiva unutar samog sustava.
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3. MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESA

Modeliranje poslovnih procesa je samo jedna od faza zivotnog ciklusa upravljanja
poslovnim procesima. Ono je temelj upravljanja jer ako ne postoji jasno definiran model kako

se odvija poslovanje, niti upravljanje nije moguce.

Tijekom godina razvoja i primjene alata za modeliranje poslovnih procesa pokazalo se
nuznim da informacijska tehnologija pomaze odnosno olakSava uspostavljanje agilnih i
ucinkovitih poslovnih procesa, odnosno podrzava sve faze zivotnog ciklusa upravljanja
poslovnim procesima — od strateSkog promisljanja, preko dizajna poslovnih procesa i

. .. .. . . . . - 18
implementacije, pa sve do monitoringa i kontrolinga izvrSenja procesa.

Modeliranje poslovnih procesa je prikaz strukture i nacina na koji se odvija neka
djelatnost.’® Stoga je modeliranje poslovnih procesa sredstvo za bolje razumjevanije,
preispitivanje i analizu poslovnih procesa. Pri modeliranju poslovnih procesa koriste se
graficke 1 simulacijske metode modeliranja. Modeliranje je najbolje rjesenje prikazivanja
elemenata modela poslovnog procesa sustava upravo zbog konstantnog unaprjedivanja koje

omogucuje kvalitetnije pracenje promjena u poslovnom svijetu.

Model je priblizni prikaz sustava ili procesa koji sluzi za razumijevanje sustava te za
njegovo mijenjanje ili upravljanje. Modeli moraju biti $to jednostavniji, a ipak ispravni za
svrhu za koju su napravljeni. Modeli omogucéuju opis kompleksnih fenomena, njihovo bolje

razumijevanje, komunikaciju onih koji rjeSavaju problem i samo rjeSavanje problema.20

18 http://www.infotrend.hr/clanak/2008/3/alati-za-upravljanje-poslovnim-procesima,15.470.html (29.4.2014.)
9 Brumec J., op.cit.

% Topi¢ G.,“Modeliranje poslovnih procesa i optimizacija ljudskih resursa u slozenim poslovnim sustavima®,
Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb, online:
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Gordan_Topic_klasifikacijski.pdf (17.3.2014.)
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Oblici modela se mogu Klasificirati prema:**
1. Razini djelatnosti

Prema razini djelatnosti olici modela mogu biti opisni (graficki prikaz s atributima
elemenata modela), analiticki (resursi, detaljno odvijanje, razli¢iti dogadaji) i izvrSni — BPEL

(engl. Business Process Executive Language)

2. Pretezitim korisnicima

Modeli prema pretezitim korisnicima se dijele na: modele namjenjene poslovnim

struénjacima te na modele namjenjene informatickim stru¢njacima.

3. Fazama razvoja poslovnog sustava

Faze razvoja poslovnog sustava se mogu promatrati kroz sadasnje stanje sustava kojemu
pripadaju ,,AS IS modeli i kroz buduée stanje sustava koje nastaje nakon planiranog

unapredenja kojemu pripadaju ,,TO BE* modeli.

U praksi se poslovno modeliranje koristi u razli¢ite svrhe, a kao najvaznije koristi mogu

se izdvojiti:?

— Uskladivanje poslovnih procesa s poslovnom strategijom i poslovnim ciljevima

— Zajednicko razumijevanje poslovnog sustava od strane razli€itih zainteresiranih strana
— Razumijevanje postojecih problema i identificiranje prilika za poboljSanja

— Procjena utjecaja organizacijskih promjena

— Deriviranje zahtjeva za razvoj informacijskih sustava na temelju poslovnih potreba i

ciljeva

! Brumec J., op.cit.
2 http://www.croz.net/poslovno-modeliranje/ (8.2.2014.)
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3.1. METODE MODELIRANJA POSLOVNIH PROCESA

U metode modeliranja poslovnih procesa se ubrajaju graficke i simulacijske metode
modeliranja. Simulacijske metode opisuju dinamicka stanja sustava, dok su graficke metode

viSe orijentirane statickom promatranju sustava.

Simulacija omogucuje izvodenje procesa prije nego §to je proces doista implementiran.
Time korisnik dobiva moguc¢nost provjere je li proces pravilno koncipiran, odnosno hoce li
doista odvijati kako je zamiSljeno 1 hoce li biti postignuti Zeljeni rezultati. Takoder omogucuje
statisticko vrednovanje performansi procesa u raznim scenarijima i promjenu dizajna kako bi
optimizirali procese u njihovom specificnom dizajnu. Nadalje, moguce je i modeliranje
resursa dostupnih organizaciji. Na taj se nacin mogu utvrditi uska grla u procesima ili

resursima u organizaciji.?>

Obje metode imaju pripadajuce prednosti i nedostatke, ovisno o potrebama korisnika.
Razvojem tehnologije, brojni alati za modeliranje sadrze obje metode kako bi omogucili

korisniku $to opsezniju i kvalitetniju uslugu.

3.1.1. Grafi¢ke metode

Prikladan nacin opisivanja poslovnog procesa je njegov graficki prikaz, osobito ako je
dopunjen formalnim opisom pojedinih znacajki. Da bi se izbjegla mogucénost razlicite
interpretacije 1 omogucilo raunalno upravljanje izvodenjem poslovnih procesa, utvrdene su
norme kojima se propisuje nain prikazivanja iopisivanja procesa i njihovih odnosa.
Najnovija i danas gotovo opéenito koriStena norma naziva se BPMN (engl. Business Process
Modeling and Notation), a za postupak njezine primjene u poslovnoj i informatickoj domeni

usvojen je naziv modeliranje poslovnih procesa.?

2 http://www.infotrend.hr/clanak/2008/3/alati-za-upravljanje-poslovnim-procesima,15,470.html (29.4.2014.)
% Brumec J., op.cit.
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Tablica 1: Graficke metode modeliranja

GRAFICKE METODE MODELIRANJA

DFD dijagram Data Flow Diagram
IDEF metode Integrated Definition Methods
EPC dijagram Event-Driven Process Chain diagram

BPMN metoda Business Process Modeling Notation method

STABRRG[TED iyl Structured Analysis and Design Tehniques diagram

UML dijagram Unified Modeling Language diagram

Izvor: Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A.; Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i
informacijski pristup, Skolska knjiga, Zagreb 2008.; p. 152-153

U graficke metode modeliranja poslovnih procesa pripadaju: DFD dijagram, IDEF
metode, EPC dijagram, BPMN metoda, SADT dijagram, UML dijagram, EC dijagram.

3.1.1.1. DFD dijagram

Dijagram toka podataka (engl. Data Flow Diagram - DFD) je graficka metoda
prikazivanja tokova podataka u sustavu, njihovih izvorista 1 odredista te poslovne procese koji
djeluju na tokove podataka.®> Zapisivanje se vr§i medunarodno dogovorenim simbolima i ne

ovisi 0 govornom jeziku onoga koji sastavlja algoritam.?®

»Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovagi¢ A., op.cit., p. 153
% http://public.carnet.hr/~zorkovac/informatika/algoritmi/Dijagram_toka.html (16.4.2014.)
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Prikaz 1: Izgled dijagrama toka podataka

—>{Data Store]
»| Process A
A
External Entity Data Store

F Process T

A | A

External Entity
Process [
[Data Store|—

Izvor: http://www.edrawsoft.com/Data-Flow-Diagrams.php (10.7.2014.)

DFD prikazuje poslovne aktivnosti i njihove medusobne promjene u sustavu. Kao i
veéina grafickih metoda, ne prikazuje dinamiku procesa i uglavnom se koristi se pri razvoju

informacijskih sustava.

3.1.1.2. IDEF metoda i SADT dijagram

IDEF (engl. Integrated Definition) je zajedni¢ki naziv koji se odnosi na klase
modeliranja poslovnih jezika. Cilj IDEF metoda je modeliranje aktivnosti koje su potrebne za
analizu sustava, dizajn sustava te poboljSanje funkcioniranja sustava. U pocetku IDEF je
razvijen kako bi se razvila komunikacuja medu ljudima koji pokusavaju razumjeti sustav, no

danas se koristi za dokumentaciju, razumjevanije, dizajn, planiranje i integraciju sustava.”’

IDEF metodologija obuhvaca skup integriranih modela, koji su definirani sa zasebnim
standardima. IDEF metode su nastajale kroz niz godina, a dijelom su utemeljene na
strukturnim metodama razvoja softvera, odnosno informacijskih sustava. Do danas je

razvijeno do 16 vrsta IDEF dijagrama, od kojih svaki ima razli¢itu funkciju.

%7 Ozgun Demirag, ,,Integrated Definition (IDEF) Modeling Techniques*, online:
http://www?2.isye.gatech.edu/~Ifm/8851/IDEF V4.ppt (4.7.2014.)
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Tablica 2: IDEF metode

IDEF METHODS

[BI=Z08 1 Function Modeling

[BISS N Information Modeling

BI= 206 Data Modeling

IBI= 278 Simulation Model Design
BI=Zef 8 Process Description Capture
D12/ Object-Oriented Design

[BI= 2501 Ontology Description Capture
IBIS 268 Design Rationale Capture
p)=Zré s Information System Auditing
IBIS 2 User Interface Modeling

BI= 2 Scenario-Driven IS Design
B2 Implementation Architecture Modeling
()= 2K Information Artifact Modeling
BIS= A Organization Modeling

[BI= 2 Three Schema Mapping Design
B =8 Network Design

Izvor: http://searchsoa.techtarget.com/definition/IDEF (5.7.2014.)

SADT dijagram (engl. Structured Analysis and Design Tehniques — SADT diagram) je
graficka metoda za planiranje, analizu i dizajn informacijskih sustava. Jedna od glavnih
prednosti ovog dijagrama je razdvajanje sloZenih modela na jednostavnije podmodele pomoc¢u
hijerarhijskih struktura. Razlikuju se dva tipa modela SADT dijagrama: model aktivnosti i

model podataka.?® Na postojeéu SADT strukturu nadograden je IDEFO dijagram.

% Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A., op.cit., p. 156
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Prikaz 2: 1zgled IDEFO dijagrama
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l Cutput For Function 1
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veth phrase that describes what must be
accampliz hed Mar e ————— Cutput
Ej
Input for Function 3 1
Mech anism

Izvor: https://conceptdraw.com/a687c3/preview--1DEF0%20diagram%20template (10.7.2014.)

U praksi su najceSée koristene metode IDEFO Function Modeling (Modeliranje
funkcija, procesa i aktivnosti), IDEF1X Data Modeling (Modeliranje podataka) i IDEF3
Process Description Capture (Opis procesa, dijagram toka posla).?

3.1.1.3. EPCieEPC dijagram

EPC dijagram (engl. Event Driven Process Chain — EPC diagram) omogucuje procesni
pristup prikazivanjem dogadaja i aktivnosti u obliku lancanih reakcija povezivanjem istih
strelicama i logi¢kim operatorima. EPC dijagram prikazuje logicki slijed dogadaja i operacija

u ispitivanom sustavu.

# Bogati J., Vuk D., ,,IDEF metodologija modeliranja informacijskih sustava“, Stru¢ni rad, Praktini
menadzment, Vol. I11, br. 4, p. 93-99; 25.12.2012. , online: http://hrcak.srce.hr/file/142655 (4.7.2014.)
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Nadogradnjom EPC dijagrama, nastao je eEPC dijagram (engl. extended Event Process
Chain) sa veCom primjenom upravo zbog prosirene notacije U kojoj su uvedeni simboli koji

omogucuju povezivanje organizacijskog, podatkovnog i funkcijskog pristupa.®

Prikaz 3: Izgled EPC dijagrama
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Izvor: http://www.conceptdraw.com/examples/epc-diagram (11.7.2014.)

Ovi dijagrami su povoljni za planiranje resursa organizacije te za identifikaciju mogucih

unaprjedenja u postoje¢im poslovnim procesima.

%0 Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovacié A., op.cit., p. 161
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3.1.1.4. BPMN metoda

BPMN metoda (engl. Business Proces Modeling Notation) je graficka metoda
modeliranja koja sadrzi BPD dijagram (engl. Business Process Diagram) ¢iji se procesi
prikazuju simbolima dogadaja i aktivnosti sa pripadaju¢im logi¢kim operatorima. BPD je
procesni dijagram sa hijerarhijskom metodologijom sa mogucnoscu prebacivanja u izvrsni
jezik BPEL (engl. Business Process Execution Language) ¢ime se omogucuje prikazivanje

dinamickih procesa.

Prikaz 4: Izgled BPD dijagrama
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rEpEsent o
m paticipanting process
]
4

Izvor: http://www.conceptdraw.com/mosaic/bpmn-swim-pool (11.7.2014.)

Kao $to je vidljivo na prikazu 5, BPD dijagram zapocinje i zavrSava dogadajima, koji su
medusobno povezani aktivnostima i zadacima. Prikazana su polja u kojima se odvijaju

podprocesi koji se nadovezuju na glavni proces.
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3.1.1.5. UML dijagram

UML (engl. Unified Modeling Language) je graficki jezik za vizualizaciju,
specifikaciju, razvoj i dokumentiranje programskih rjeSenja ¢ime je odreden nacin prikaza.
UML je zajednicki jezik za poslovne analitiCare 1 programere koji ga koriste za opisivanje,

konkretiziranje, dizajniranje poslovnih procesa te njihovo ponasanje i dokumentaciju.®*

Prikaz 5: Izgled UML dijagrama

<<l e =
%— SHERE —>{ Object Object Object
Agf_or

: message 3
message 1 =
>,

refurn message

return message

self message

| message 2

 §

return message

message 4

h §

<<destroy>>

N

Izvor: http://www.conceptdraw.com/samples/uml-diagrams (12.7.2014.)

UML dijagrami se dijele u tri razli¢ite skupine u koje je svrstano 13 dijagrama

modeliranja®:

- Strukturni dijagrami (dijagram klasa, dijagram objekata, dijagram komponenta,
dijagram slozene strukture, paketni dijagram, dijagram rasporeda)

- Dijagrami ponasanja (dijagram koristenja, dijagram aktivnosti, dijagram stanja)

*! http://www.uml-diagrams.org/ (12.7.2014.)
%2 Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kova¢ié A.,0p.cit., p. 159
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- Dijagrami medudjelovanja (dijagram komunikacije, dijagram slijeda, vremenski

dijagram, dijagram pregleda medudjelovanja)

3.1.2. Simulacijske metode

Simulacijsko modeliranje se koristi radi procjene situacije u uvjetima nakon promjene
odredenih parametara koji su najceS¢e vezani za proces poslovanja. Simulacijski modeli
prikazuju da li ¢e se odredeno ulaganje isplatiti, odnosno opravdati investiciju u odredeni
sektor. U svrhu simulacija se koriste specijalizirani sustavi namijenjeni razvoju samih

simulacija.

Shema 5: Simulacijski proces

REALNI SIMULACIJSKI
SUSTAV MODELIRANJE MODEL

= S SIMULACIJSKI

EKSPERIMENT

L \/7

ZNAGENJE ZA REZULTATI
REALNI susTAv | (INTERPRETACIJA SIMULACIJE

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/347082.modeliranje_i_simulacija_- v2a2.pdf (1.6.2014.)

Umjesto statickog modeliranja fokus se prebacuje na progresivno modeliranje koje,
zahvaljuju¢i simulacijama ili oponaSanju postizu mogucénost generiranja podataka. Kako

simulacijsko modeliranje dozvoljava provjeru poslovnog prototipa i prije nego je on u
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stvarnosti realiziran, dugoroCnost realnog vremena precizno kompresira u tek nekoliko

minuta.*

Zahvaljuju¢i dinamicnosti simulacijskog modeliranja optimiziraju se i1 verificiraju
poslovni procesi jer se kroz simulacijsku podr§ku omogucava provjerljivost i eksperimentalnu
slobodu bez realnih posljedica uz istovjetnu otvorenost prema stalnim provjerama i
performativnim izvedbama uz imanentnu komponentu vremenske i financijske ustede. 1z

navedenog se ogituje potencijal simulacijskog modeliranja za promjenu poslovnih procesa.®*

U vrste simulacija se ubrajaju diskretne simulacije (simulacije diskretnih dogadaja) i
sistemska dinamika. Diskretne simulacije sluze za simulaciju diskretnih dogadaja, odnosno
njihovu procjenu, dok se sistemska dinamika odnosi na sustave s povratnim vezama, poput

. C ey 35
ekosustava, ekonomskih sustava i sli¢no.

Razlozi za primjenu simulacijskog modeliranja pri promjeni poslovnih procesa:*®

- Simulira se dinamika procesa

- Simulacija ukljucuje utjecaj sluc¢ajnih varijablina provodenje procesa

- Simulacija omogucuje predvidanje u¢inka promjena

- Eksperimentiranje s modelom omogucuje analizu i usporedbu razli¢itih scenarija

- Rezultati predvidanja iskazuju se kvantitativnim parametrima

- Moderan simulacijski softver omogucuje vizualizaciju i animaciju procesa, ¢ime se

postize bolje razumjevanje i postojecih 1 novih procesa u poduzecu
Pored brojnih prednosti simulacijskog modeliranja nalaze se i nedostaci:*’

- Dug i skup razvoj modela
- SloZeno vrednovanje modela i izvodenje eksperimenta
- Potrebno je poznavati veci broj metoda i alata

- Ne dobivaju se optimalna rjeSenja

% _Simulacijsko modeliranje poslovnih procesa®, online: http://autopoiesis.foi.hr/wiki.php?name=KM%20-
%20Tim%2033&parent=NULL &page=Simulacijsko%20modeliranje%20poslovnih%20procesa (20.5.2014.)
3

Ibidem
% Klepac G., ,,Sustavi potpore odlucivanju*, Priruénik, Algebra d.o.o., Zagreb 2011, p. 14
% Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A.,op.cit., p. 167.
¥ Ibidem
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3.1.2.1.  Diskretne simulacije

Diskretne simulacije ili simulacije diskretnih dogadaja prikazuju i opisuju stanje ili
promjene stanja sustava koja se odvijaju u promatranom vremenu te se ne pojavljuju
periodi¢no, ve¢ diskontinuirano. Pomocu diskretne simulacije moze se prikazati stanje
realnog sustava, njegove objekte i njihovo medusobno djelovanje koje uzrokuje promjene u

djelovanju navedenog sustava.

Diskretne simulacije koriste se za:*®

— Detaljan opis strukture sustava i njegovih elemenata

— PonaSanje sustava opisuju se na diskontinuirani na¢in, u obliku slijeda razli¢itih
dogadaja i aktivnosti

— Modeli oponasaju stvarne sustave i procese, a objekti u modelima predstavljaju
objekte iz stvarnih sustava ili procesa

— Zamodeliranje i analizu sustava s redovima ¢ekanja na resurse sustava

3.1.2.2.  Sistemska dinamika

Sistemska dinamika je metoda za kontinuiranu simulaciju sustava s povratnom vezom,
odnosno sustava u kojima pojedini elementi mogu utjecati na sebe same preko lanca uzroka i

posljedica.®

Sistemska dinamika koristi se u razli¢itim oblicima poslovnih odluka kao §to su: ¥

Problemi zaposljavanja

Rast poduzeca

Proizvodnja i zalihe

Interaktivne poslovne igre

% Ceri¢ V., ,,Diskretna simulacija“, Ekonomski fakultet, Zagreb, online:
http://web.efzg.hr/dok/INF/Ceric/spo/(3a) diskretna_simulacija.pdf (28.4.2014.)
% Ibidem

“* |bidem
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3.1.2.3.  Faze simulacijskog modeliranja

Simulacijsko modeliranje prolazi kroz niz faza koje osiguravaju kvalitetno modeliranje i

dobivanje optimalnih rezultata simuliranja odredenog stanja sustava.

Shema 6: Faze simulacijskog modeliranja

— Odabir metode za
prikupljanja b Faza analize b razvoj
. ulaznih podataka konceptualnog
ulaznih podataka s

Faza pretvorbe

e . modela iz Faza izgradnje
Faza verificiranja e konceptualnog e modela

oblika u izvrsni
. Faza Faza statisticke
Faza vrednovanja b eksperimentiranja b analize

Izvor: Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovadi¢ A.; Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i
informacijski pristup, Skolska knjiga, Zagreb 2008.; p. 169-170

Faze simulacijskog modeliranja zapoc€inju prikupljanjem podataka pri cemu se odreduju
ulazni parametri kao $to su veli¢ina uzorka, vrijeme provodenja mjerenja, mjesto gdje ¢e se
obavljati mjerenje i sl. Nadalje slijedi faza analiziranja ulaznih parametara te se postavljaju
odgovarajuce hipoteze vezane za statistiCe alate koji ¢e se koristiti u daljnjoj analizi. Nakon
provedene statistiCke analize slijedi odabir metode kako bi se razvio konceptualni model

sustava.
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Te metode su uglavnom graficke metode koje imaju mogucénost prevodenja modela iz
konceptualnog u izvr$ni oblik. Faza izgradnje modela i faza pretvorbe modela iz
konceptualnog u izvrsni se spajaju kako bi postupak bio Sto u€inkovitiji. U fazi verificiranja
se testiraju procedure i logika modela koji je presao iz konceptualnog oblika u izvrsni, a u fazi

vrednovanja se ispituje da li simulacijski model prikazuje stvarni sustav.

Nakon zavrSetka prethodnih faza kojima se dokazuje ispravnost i funkcionalnost
modela, slijedi faza eksperimentiranja u kojoj se uvode razli¢iti scenariji u parametre modela
kako bi se razlicito dobiveni podaci mogli usporedivati. Usporedivanjem takvih podataka
dobiva se optimalno rjeSenje za pojedini sustav ili dio sustava. U konacnici slijedi faza
prikupljanja 1 statisticke analize izlaznih rezultata kojima se izraCunavaju standardne
devijacije 1 razdiobe vjerojatnosti kako bi se Sto kvalitetnije moglo djelovati i predvidjeti

stvarni sustav.
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3.2. NACELA I PRISTUPI MODELIRANJU POSLOVNIH PROCESA

Kako bi kvalitetnije razumjeli problematiku modeliranja poslovnih procesa te samo
ponasanje istih, potrebno je definirati kuteve glediSta na odredeni problem, kao i vrstu i

ponasanje pojedinih modela.
Nagela pri modeliranju poslovnih procesa:**

1. Nacelo apstrakcije — radi boljeg razumjevanja problema, potrebno ga je prikazati u
pojednostavljenom obliku. Problem treba izdvojiti iz stvarne okoline te zanemariti
popratne detalje ¢ime se umanjuje njegova sloZenost.

2. Nacelo formalnosti — omogucuje metodi¢an pristup problemu prema odgovaraju¢im
procedurama. Uvode se algoritmi, pravila i zakonitosti.

3. Nacelo modularnosti — problem se dijeli na manje slozene djelove, module kako bi se
bolje razumio.

4. Nacelo hijerarhije — problem se takoder dijeli na module koji se svrstavaju prema

njihovoj kompleksnosti, od najslozenijih prema najjednostavnijima.

Pristup modeliranju zapocinje se definicijom cilja modeliranja, a tu se uglavnom radi o
upoznavanju rada i optimizaciji procesa. Nakon toga nuzno je osvrnuti se na izvore podataka
koji su koristeni pri modeliranju procesnog sustava. Uglavnom je rije¢ 0 vremenskim
projektnim planovima, promatranju znacajki procesa, dokumentaciji opisa procesa i uloga te
iskustvenoj metodi, odnosno ukljuéenosti u sam proces. Napredno modeliranje poslovnih
procesa trebalo bi ukljucivati i psiho-fizicku dimenziju ljudskog resursa koji ucestvuje u
procesu, $to znaci da bi se u modele trebale ugraditi komponente koje opisuju odredene

prosjecne znacajke ljudskog bi¢a u poslovnom okruienju.42

“! Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovacié A., op.cit., p. 151
“2 Topi¢ G., op.Cit.
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Tablica 3: Pristupi u modeliranju poslovnih procesa

PRISTUP TEZISTE METODA
- Dijagram toka
) - Entiteti (dokumenti, podaci), njihova podataka (DFD)
Podatkovni : y :
struktura i povezanost - Dijagram entiteta
veza (ER)
- Koje aktivnosti treba napraviti
L - Aktivnosti koje se izvode - SADT dijagram
Funkcijski o . ) Ny
- Podaci koji ulaze i izlaze iz - IDEF, dijagram
aktivnosti
- IDEFsdijagram
- Mjesto izvodenja aktivnosti - UML dijagram
Organizacijski - Tko izvodi aktivnosti koriStenja
- Komunikacijski mehanizmi - UML dijagram
suradnje
- Pokretaci aktivnosti i zaSto se one N
- eEPC dijagram
izvode na odredeni nacin Ny
) ) ) - UML dijagram
Procesni - Slijed izvodenja aktivnosti ) )
) ) ) aktivnosti
- Kada se izvode aktivnosti N
. o _ ) - BPMN dijagram
- Vrijeme trajanja aktivnosti

Izvor: Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaéi¢ A.; Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i
informacijski pristup, Skolska knjiga, Zagreb 2008.; p. 152

U tablici 3 su prikazane Cetiri vrste pristupa: podaktovni, funkcijski, organizacijski i
procesni pristup. Prema trazenom pristupu nevedeno je teziSte te metoda modeliranja za

pojedini pristup.
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3.3. ALATI ZA MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESA

Alati za modeliranje poslovnih procesa baziraju se na programskim paketima Koji

pruzaju moguénost brzeg i jednostavnijeg modeliranja stanja sustava ili pojedinih procesa.

Programski alati orijenirani poslovnim procesima se dijele u dvije skupine:*

1. Alati za modeliranje i analizu poslovnih procesa

2. Alati za upravljanje poslovnim procesima

Prikaz 6: Programski paketi orijentirani poslovnim procesima

Programski
. . Razvojni :
Programski alati za L | Programski
. .. . . . Prngrmsln alati Pruuramslﬂ .
jezici za razvoj upravljanje i - = alati za
sy . za integraciju alati ...
izvrinih modda poslovnim T pracenjei
procesa tokovima kontrolu
procesa

Programski paketi orijentirani

poslovnim procesima

Programske
aplikacije za Programski
upravljanje alati za alati za modeliranje
procesima upravljanje modeliranje i organizacije
poslovnim analizu
paketima podataka

Programski

Simula cij ski ;
: ] Programski alati za

programski
alati

Izvor: Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A.; Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i

informacijski pristup, Skolska knjiga, Zagreb 2008.; p. 192

* Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A., op.cit., p. 192
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U prikazu 6 navedena je skupina programskih alata koji su usmjereni ka poslovnim

procesima, njihovoj analizi, upravljanju i kontroli tih procesa.

Obje kategorije, alati za upravljanje poslovnim procesima i alati za modeliranje i
analizu poslovnih procesa su medusobno povezane stoga ih je potrebno kombinirati kako bi

rezultati istrazivanja bili Sto precizniji.

3.3.1. Programski alati za modeliranje i analizu poslovnih procesa

Alati za modeliranje i analizu poslovnih procesa primjenjuju se za oblikovanje modela
poslovnih procesa, za pohranu podataka o tim modelima te za njihovu analizu. Ovi alati
omogucuju dokumentaciju i analizu postojeée situacije, ali i buduce u obliku prijedloga

e . . v 1. . v 44
poboljsanja i analize ocekivanih ucinaka.

Alati koji se koriste su graficke i simulacijske metode prognoziranja i analize postojeceg

stanja kojima se stvaraju procesne mape pomocu kojih se definiraju interesni elementi.

Pri odabiru alata za modeliranje i analizu poslovnih procesa bitno je utvrditi
kompatibilnost odredenog alata sa ciljevima organizacije kako bi se izbjegle neZeljene

smetnje u poslovanju.

U vodece alate specijalizirane za modeliranje i analizu poslovnih procesa pripadaju

iGrafx, Casevise, IBM, EMC, IDS Scheer, Proforma te Mega International.*®

“ Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovacié A., op.cit., p. 193
** Ibidem, p. 195
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3.3.2. Programski alati za upravljanje poslovnim procesima

Programski alati za upravljanje poslovnim procesima zahtjevaju razne mogucnosti i
visoke informati¢ke standarde kako su naj¢e$¢e kombinirani sa alatima za modeliranje i

analizu poslovnih procesa.

Danas, alati za upravljanje poslovnim procesima obuhvacaju razli¢ita rjeSenja koja
omogucuju potpunu prilagodbu alata potrebama korisnika, $to je financijski izazovno te

zahtjeva dugotrajan proces izvedbe.*®

Od kvalitetnog alata za upravljanje poslovnim procesima se o¢ekuje da sadrzi platformu
za utvrdivanje strateskih ciljeva i klju¢nih pokazatelja izvrSenja (engl. Key Performance
Indicator — KPI) kako bi se nadziralo provodenje strategije. Takoder veoma je bitno da
omogucuje dizajniranje i analizu poslovnih procesa u svrhu optimizacije poslovnih procesa i
sadrzi mehanizam za simuliranje poslovnih procesa. Kvalitetan alat bi trebao uklanjati razlike
izmedu modela procesa i stvarnog izvrSenja procesa, omogucéujuc¢i implementaciju zeljenih

poslovnih procesa u praksi te da omoguéuje monitoring izvriavanja procesa. *’

Razvojem tehnologije i konstantom Zeljom za unaprjedivanjem, javlja se sve veca
potreba za dinamickim modeliranjem, odnosno za simulacijama modela. Pomo¢ alata s
vizualizacijom i ostalim dodacima — kao $to je simulacija i utvrdivanje troskova temeljnih na
aktivnostima (engl. Activity Based Costing — ABC)*® je temelj za optimiziranje poslovnih

procesa i1 shvacanje troSkova i vremenskih usteda.

Vode¢i alati za upravljanje poslovnim procesima su: Pegasystems, Lombardi Software,

Software, AG, Savvion, Metastorm, Appian, Tibco Software i IBM.*°

“® Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovacié¢ A., op.cit., p. 207-208
“" Longar A., ,,Alati za upravljanje poslovnim procesima®, online: http://www.infotrend.hr/clanak/2008/3/alati-
za-upravljanje-poslovnim-procesima,15,470.html (29.4.2014.)
a8
Ibidem
“ Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kova¢ié¢ A.,0p.cit., p. 207
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4. POBOLJSANJE I REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA

Poboljsanje 1 reinzenjering poslovnih procesa su procesi koji su vremenski
determinirani, odnosno u zivotnom vijeku poslovnih procesa javiti ¢e se potreba za
poboljsanjem ili reinzenjeringom postoje¢ih poslovih procesa. Stoga je nuzno razumjevanje
navedenih termina kako bi organizacije bile spremne na neizbjezne promjene u ponaSanju

poslovnih procesa.

4.1. POBOLJSANJE POSLOVNIH PROCESA (ENGL. BUSINESS PROCESS
IMPROVEMENT)

Poboljsanje poslovnih procesa je proces unaprjedivanja postojecih procesa pomocu
otklanjanja gotovo svih nedostataka unutar organizacije. Alati za poboljSanje poslovnih
procesa se temelje na povecanju razine kvalitete i/ili povecanju kontrole kvalitete. Neki od
alata poboljSanja poslovnih procesa su metoda Sest sigma (60) 1 integralni informacijski

sustavi.

4.1.1. Metoda Sest sigma - 66

Za poboljSanje organizacijske razine procesa potrebno je smanjiti broj varijacija u
procesu jer se time postize bolja predvidivost procesa, smanjuju se vremenski gubici,
izbjegavaju suviSne operacije, proizvodi 1 usluge postaju kvalitetniji, a Kkorisnici

zadovoljniji.*

%0 Bosilj Vuksi¢ V., Ivangan T.,; ,,Primjena koncepta six sigma u kreiranju usluga
mobilnih mreza tre¢e generacije*; Tehnicki vjesnik 13 (3,4) 13-19, 2006., p. 13; online:
http://hrcak.srce.hr/file/13523 (15.4.2014.)

34


http://hrcak.srce.hr/file/13523

Program Sest sigma se moze opisati kao strateska inicijativa kompanije za unaprijedenje
procesa sa ciljem smanjivanja troSkova i povecanje prihoda, odnosno, procesna ucinkovitost.
Pojam Sest sigma (66) se temelji na statistickoj mjeri koja oznacuje 3,4 nedostataka na milijun
pokusaja (DPMO — engl. defects per million opportunities).®* Metoda se temelji na primjeni
statistiCkih alata i mjerenja odstupanja (standardne devijacije - o) od srednje vrijednosti
statisticke distribucije (Gausova razdioba) neke pojave: radne operacije, aktivnosti ili

procesa.*?

o(standardno odstupanje) mjera rasipanja, te uz pretpostavku da je promatrani proces
raspodijeljen po tzv. normalnoj raspodjeli, “Sest sigma” je najuze povezana sa zahtjevom za

sposobnoscu procesa.
Dvije metode pobolj §anja:53

1. DMAIC - Define Measure Analyze Improve Control (definiraj — mjeri— analiziraj—
poboljsaj — kontroliraj)

2. DMADV - Define Measure Analyze Design Verify (definiraj — mjeri — analiziraj —
oblikuj — provjeri)

Kljuéni procesi pri koriStenju metode Sest sigma su: izgradnja kadrovske infrastrukture,

izbor projekata, pracenje poboljianja i stvaranje pozitivnog okruzenja.>*

Implementacija 6 sigma:°

1. Odrediti prioritete za unapredenje - specificirati probleme koji utjeCu na kupca, na
kvalitetu i definirati jedan kao najbitniji
2. Odrediti sudionike tima - okupiti tim ljudi koji imaju potrebna znanja vezana za

definirati problem, te odrediti ulogu svakog ¢lana tima

> Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovaci¢ A., op.cit., p. 35.

*2 Kalauz S., ,,Upravljanje kvalitetom, $est sigma metodologija“, online:
http://zvu.hr/~sonjak/Predavanja/%C5%A0EST%20SIGMA.ppt (4.3.2014.)

% Sest sigma*, online:
http://strojevi.grf.unizg.hr/media/Odabrana%20poglavlja%20upravljanja%20kvalitetom/Sest%20sigma%20201
1 12.pdf (3.3.2014.)

* Kalauz S., op.cit.

* |bidem
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3. Opisati cijeli proces koji se Zeli unaprijediti - opisati ulazne i izlazne parametre
procesa, opisati, opremu, radnu snagu, metode rada

4. Analizirati sustav - odrediti to¢nost, preciznost, ponovljivosti instrumenata koji se
koriste za osiguranje sposobnosti

5. Definirati i opisati potencijalne kriticne procese ili proizvode

6. Potvrditi kriti¢ne procese treba provjeriti 1 potvrditi potencijalne uzorke varijabilnosti
procesa i potencijalne probleme

7. Obaviti studiju o sposobnosti procesa - definirati granice dopusStenih odstupanja
procesa te osigurati sposobnost procesa u ostvarivanju maksimalnih mogucnosti

8. Implementacija optimalnih operativnih uvjeta i metodologija kvalitete - uspostavlja se
stalna kontrola procesa kojoj je cilj prevencija uzroka varijacija

9. Nadgledati proces tokom vremena i kontinuirano nadgledati - cilj je utvrditi i dokazati
unapredenje, te odrediti granice dopustenih odstupanja procesa

10. Reducirati rutinski uzrok varijacija za ostvarenje sest sigma - potrebno je smanjiti i
odstraniti sluc¢ajne uzroke varijacija, jer je jedino tada moguce definirati granice

procesa

4.1.2. Integralni informacijski sustavi

Integralni informacijski sustav je informacijski sustav koji obuhvaca cijeli model
poslovanja poduzeca, podrzava i integrira rad svih sluzbi i funkcija te povezuje sve poslovne
procese unutar poduzeca, kao i vanjske poslovne procese kojima se poduzece povezuje s
poslovnim partnerima. Sustav rabi jedinstvenu bazu podataka i obavlja funkcije
transakcijskog 1 menadZerskog informacijskog sustava te integrira elemente sustava za
potporu odlucivanju skladiste podataka, rudarenje podataka). Omogucuje pracenje svih
resursa poduzeca (materijala dokumenata i izvjeStavanje na razini procesa, komunikaciju,
suradnju 1 grupni rad zaposlenika te planiranje, prac¢enje i analizu koriStenja, proizvoda,

zaposlenika, strojeva i financijskih sredstava).

Nedostaci integralnih informacijskih sustava su: visok rizik zbog velikih ulaganja,

slozenost sustava jer je potrebna velika razina prilagodbe poslovnih procesa, nespremnost

% Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovacié A., op.cit., p. 128.
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menadzmenta u ukljuCivanje u rad sustava, gotova programska rjeSenja nisu uvijek najbolji

izbor za poduzece.

Neki od integralnih informacijskih sustava jesu:*’

informacijski sustav za planiranje
potreba proizvodnje (engl. MRP — Manufacturing Requirements Planning), sustav za
planiranje resursa poduzeca (engl. ERP — Enterprise Resource Planning), poboljsani ERP
sustav kojem se nadodaje faktor lanca opskrbe (engl. SCM — Supply Chain Management) i
sustav za upravljanje odnosima s kupcima (engl. CRM — Customer Relationship

Management).

4.2. REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA (ENGL. BUSINESS PROCESS
REENGINEERING)

Reinzenjering poslovnih procesa (engl. Business Process Reengineering, BPR) je
organizacijski koncept sa ciljem modeliranja poslovnih procesa i rekonstruiranja poslovnog
sustava kako bi se poboljsale performanse poduzeéa.”® Reinzenjering poslovnih procesa se
uvodi ukoliko su potrebne drastiéne promjene u nacinu poslovanja, organizacijskoj strukturi i

sli¢no.

Promijene u organizaciji za provedbu reinzenjeringa poslovnih procesa:*

- Promjena organizacijske strukture od funkcijski orijentiranih odjela prema procesno
orjentiranim timovima

- Promjena poslova od jednostavnih prema slozenijim poslovima

- Promjena uloge zaposlenika od kontroliranih prema samostalnim

- Promjena fokusa efikasnosti od aktivnosti prema rezultatima.

% Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovacié A., op.cit., p. 128
%8 Panian Z. i suradnici, op.cit., p. 132
* Ibidem, p. 133
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Obiljezja reinzenjeringa:®

— Radikalne promjene
— Promjena stavova i ponasanja sukladno viziji

— Ogranicen broj inicijativa

Reinzenjering poslovnih procesa je riskatan potez koji ukoliko bude uspjesno proveden
moze dovesti do poboljSanja produktivnosti za 95 %, ali ukoliko ne uspije moze dovesti u

opasnost cijelo poslovanje.

lako treba teziti optimizaciji svih poslovnih procesa u poduzecéu, to ne znaci da je
potrebno redizajnirati svaki poslovni proces jer postoji mogucnost stvaranja procesnog
paradoksa. Procesni paradoks oznacava stanje u kojemu neovisno o provedenim promjenama

procesa ostaju isti rezultati ili postaju loiji.**

Stoga se isti¢e potreba za definiranjem onih procesa koje treba ili ne treba mijenjati,
odnosno kljuénih procesa u poslovanju. Postoje razni alati za definiranje kljuénih poslovnih
procesa kao §to su matrica kreiranja procesne vrijednosti za interesno — utjecajne skupine i
matrica isticanja vrijednosti. Oni funkcioniraju na nacin odredivanja, definiranja i analiziranja

interesnih skupina te elemenata koji utjeCu na poduzece i njegove poslovne procese.

% Tijan E., op.cit.
%1 Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kovacié A., op.cit., p. 80
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4.3. ODNOS I RAZLIKE IZMEDU POBOLJSANJA POSLOVNIH PROCESA |
REINZENJERINGA POSLOVNIH PROCESA

Sa stajaliSta procesnog pristupa i1 poslovnih procesa, povecanje organizacijske

uspjesnosti se postize unaprjedenjem postojeceg ili kreiranjem novog poslovnog procesa.

Ukoliko je poslovni proces stabilan, a zele se uvesti odredene promjene, poduzece ¢e
koristiti poboljSanje poslovnih procesa, a u slucaju da se poslovni proces mora redizajnirati na

funkcionalnoj razini, koristiti ¢e se reinzenjering poslovnih procesa.

Kljucna razlika izmedu poboljSanja i reinzenjeringa poslovnih procesa lezi u tome Sto
poboljsanje poslovnih procesa oslanja na rjeSavanje problema, a reinzenjering na promjenu
nacina funkcioniranja poslovnog procesa. Moze se reci da je poboljSanje poslovnih procesa

takticki, a reinZenjering strateski poj am. %

Veéina organizacija bi trebala kombinirati obje metode za postizanje poslovne
uspjeSnosti 1 konkurentnosti. Kombinacijom ovih metoda postize se kontinuirano

unaprjedenje poslovnih procesa i inovacije u poslovnom okruzenju

Radi postizanja racionalnosti poslovnih procesa struénom timu za restrukturiranje na
raspolaganju je Siroka lepeza mogucnosti; otklanjanje slabih mjesta, optimizacija, inovacija i
reinzenjering. Razlikuju se po opsegu intervencije u poslovnom procesu, §to podrazumijeva i

razliku u vremenu trajanja intervencije kao 1 veli¢inu rizika.®®

62 Bosilj Vuksi¢ V., Hernaus T., Kova¢ié A., op.cit., p. 93

% Drljata M., Vrbanc M., , Rekonstruiranje sustava upravljanja na zraénim lukama®, pregledni ¢lanak, Zragna
luka Zagreb d.o.o.; Suvremeni promet, VVol. 28, No. 3-4,Hrvatsko znanstveno drustvo za promet, Zagreb, 2008,
p. 181-188., online: https://bib.irb.hr/datoteka/520986.Restrukturiranje_sustava upravljanja.pdf (22.2.2014.)
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Shema 7: Odnos BPI i BPR
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Izvor: Brumec J., ,,Modeliranje poslovnih procesa®, Zagreb 2011, online:

http://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn (10.2.2014.)

ReinZenjering ili preustroj poslovnih procesa (eng. Business Process Reengineering -
BPR) je povezan sa ucinkovito$¢u poslovanja i misijom organizacije, §to zna¢i da nema alata

koji pomazu pri preustroju.

Dok je poboljsanje poslovnih procesa (eng. Business Process Improvment - BPI)
povezano s djelotvorno$éu samih procesa organizacije te moze biti podrzano suvremenom

informacijskom i komunikacijskom tehnologijom.
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5. MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESA LUCKIH PODUZECA NA
PRIMJERU KONTEJNERSKOG TERMINALA

Lucka poduzeca obuhvacaju brojne poslovne procese, aktivnosti i korake koji su vrlo
vazni za razumjevanje kako bi poslovanje spomenutih poduzeca bilo Sto kvalitetnije i
konkurentnije. Pored brojnih nacina upravljanja poslovnim procesima, u ovom poglavlju
prikazano je modeliranje poslovnih procesa grafickom metodom BPMN u programskom

paketu Aris Express.

U potpoglavljima 5.4.5. Model ukrcaja kontejnera i 5.4.6. Model iskrcaja kontejnera,
prikazani su i opisani modeli ukrcaja i iskrcaja kontejnera na kontejnerskom terminalu. Radi
boljeg razumjevanja modela procesa, definirani su poslovni procesi luckih poduzecéa te
programi i aplikacije koje su koriStene pri izradi modela. Modeli su izradeni uz pomo¢
kombinacije literature sa naglaskom na poslovanje kontejnerskih terminala u Hamburgu,

Njemackoj.

5.1. POSLOVNI PROCESI LUCKIH PODUZECA

Poslovni procesi luckih poduzeca se odnose na sve procese u sustavu luckog
poslovanja. Oni mogu biti vezani direktno uz samu organizaciju luke, ali mogu biti i
indirektni u pogledu procesa koji se odvijaju van samog poduzeca. Odnosno, lucki procesi se

dijele na procese unutar luke 1 procese u zaledu luke.
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Prikaz 7: Podjela procesa lu¢kog poduzeéa

Berthing/Unberthin Ship & Yard Hinterland

Gate operation
Planning/Operation Added value operation

Planning/Operation

Port Hinterland
processes processes

Izvor: http://www.slideshare.net/jalalkamalih/port-processes

Kako bi lucko poduzece moglo konkurentno poslovati, mora poznavati sve procese koji

ga okruZuju te u skladu s njima razmisljati o poslovnoj strategiji.
Poslovni procesi luc¢kih poduzeca obuhvacaju procese vezane za:

— Dolazak, otpremu, pakiranje tereta

— Dolazak, primitak, odlazak putnika

— lzdavanje i ispunjavanje potrebne dokumentacije

— Pripremu broda za dolazak, odlazak i stajanje u luci
— Odrzavanje 1 nadogradnja lucke infrastrukture

— Odnose sa interesnim skupinama
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Informacijsko-komunikacijski sustavi moraju podrzati sve lucke procese, ali su za to
potrebna vrlo visoka ulaganja u racunalno opremu, aplikacije i kadrove za efikasnu uporabu i
odrzavanje takvih novih naprednih sustava, glede adekvatnog pridruzivanja digitalnom
logistickom lancu. Aplikacije informacijsko-komunikacijskih tehnologija u lukama ostvaruju
povezanost svih entiteta prisutnih u lu¢kom sustavu logisti¢kog lanca — pruzatelja usluga i
potencijalnih korisnika te pridonose razvitku automatizacije luckog sustava, podrazumjevajuci

uskladenost djelovanja mreZe luckih aktivnosti i njenu integraciju s okolinom. **

® Dundovi¢ C., Poletan Jugovié T.,Kolanovi¢ L, ,,Jmplementacija informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
lukama“, Pomorski Fakultet u Rijeci, Pomorstvo, god. 19.(str 115-99), 2005, Rijeka, p. 155; online:
http://hrcak.srce.hr/file/6486 (6.3.2014.)
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Izvor: lzradila autorica u programu ARIS EXPRESS prema: ,,WP 3.1 Port Processes®, online:
http://efforts-project.tec-hh.net/html/Content/download/EFFORTS-WP3.1-DOC-20090605-

Final-Info_brochure Final v2.0.pdf (7.3.2014.)
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Prema EFFORTS - Effective Operations in Ports grupi, poslovni procesi luckih
poduzeéa se dijele na pet glavnih podrucja: pomorski poslovi, logistika, infrastruktura i

upravljanje resursima, suéelja i odnose s javnim tijelima, kako slijedi: ®

— Pomorski poslovi — obuhvacaju procese sa samom navigacijom brodova i operacijama
broda u luci.

— Infrastruktura i upravljanje resursima — uklju¢uju procese vezane za podrucja obale i
mora u luci.

— Logistika — obuhvaca procese povezane s radom na terminalu, teretu te procesi
prijevoza tereta i putnika.

— Sucelja — oznacavaju procese koji nisu izravno povezani uz rad luke, ali utjecu ili su
pod utjecajem procesa izvrsenih u luckom podrucju.

— Javna tijela — obuhvacaju procese koji su izravno vezani sa javnim tijelima koja imaju

utjecaj na lucko poslovanje.

EFFORTS Port Process Map, odnosno mapa poslovnih procesa luka unutar EU je
podijeljena upravo na tih pet glavnih procesa koji se dalje dijele na druge procese i
podprocese. Na mapi su prikazani poslovni procesi koji nemoraju obuhvacati procese u svim
vrstama luckih poduzeca, ali je stoga izradena na nacin da prikazuje razliita operativna
podrucja luke te zbog svoje generalizacije, lucki operateri su u moguénosti ju modelirati i

prilagoditi svojim zahtjevima.

Cilj procesne mape je pruzanje Zeljene metodologije i neophodnih alata za stvaranje

interoperabilnosti izmedu sudionika u lukama.

8 WP 3.1 Port Processes*, online: http://efforts-project.tec-hh.net/html/Content/download/EFFORTS-WP3.1-
DOC-20090605-Final-Info_brochure Final v2.0.pdf (7.3.2014.)
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5.2. PROGRAMSKI PAKET ARIS EXPRESS

Programski paket Aris Express je besplatan program za modeliranje procesa sa lepezom
aplikacija koje se mogu upotrebljavati. Aris Express se temelji na ARIS (engl. Arhitecture of
Integrated Information Systems) metodologiji koja je bazirana na holistickom pogledu na

procesni dizajn, upravljanje poslovnim procesima, programske aplikacije i dr.

ARIS metodologija sadrzi Cetiri glavne perspektive za modeliranje poslovnih procesa:66

— Organizacijska perspektiva
— Podaktovna perspektiva
— Kontrolna perspektiva

— Funkcionalna perspektiva

Shema 9: Koncept ARIS metodologije
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Izvor:http://www.pera.net/Methodologies/ARIS/ARIS.html (1.7.2014.)

% http://www.pera.net/Methodologies/ARIS/ARIS.html (1.7.2014.)
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Aris Express se sastoji od glavnog radnog prostora za upravljanje bazama podataka i

modelima (Aris Explorer) te od prostora za graficko prikazivanje modela (Aris Designer).

Slika 1: Tipovi modela u programskom paketu Aris Express

%% ARIS Express 2.4

File  View Help

se T {5
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Represents organizational —_— Gives an overview of the _]_} Describes a process as a
structures, Enables you to value-added processes in a | sequence of events and
ilustrate the relationships company. Also serves to activities (EPC, Event-driven
between organizational represent hierarchies. c__? process chain). IT systems,
units, roles, and persons. z:: — e organizational elements or

\ \ | data may be added.
Data model Fir % IT infrastructure Fir % System landscape
Tllustrates data structures by A [ Shows the IT infrastructure 0 Shows the IT systems your
means of data units [ of your organization. o ' organization uses and the
{entities), induding their - — Enables you to represent [ ] areas (application domains)
relationships and properties. E—-—' ul |: networks, induding - = into which they can be

HEES | hardware and IT systems. 1 divided.

N— ——
BPMN diagram /A— “ Whiteboard Fir B » General diagram
Enables modeling of e | Isused to gather and ;) Provides a selection of
processes according to the |':'| — structure ideas and tasks. Is '__ T.__ ) | agraphic elements to which
Business Process Modeling 1011} similar to postt notes used p { ) | Yyou can assign any required
Notation (BPMN 2.0} - also 1 _ 1] withflip charts. d ~ ") | meaning. Here, you can

aToss organizations. | ) -] |_| g’ﬂ represent content that is not

\ At covered by other models.

Izvor: Programski paket Aris Express

Slika 1 prikazuje tipove modela koji se mogu odabrati po potrebi unutar programskog

paketa Aris Express.
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Tablica 4: Popis modela u programu Aris Express

Model types Tipovi modela
- Organizational chart ~ Organizacijski dijagram |

Process lanscape Procesni dijagram

Business process Dijagram poslovnih procesa
Data model Model podataka

IT infrastructure IT infrastruktura

System landscape Sustavni dijagram

BPMN diagram BPMN dijagram
Whiteboard Interaktivna ploca

General diagram Op¢i dijagram

Izvor: Programski paket Aris Express

Organizacijski dijagram (engl. Organizational chart) se koristi pri izradi hijerarhijskih
struktura te omogucava prikaz uloga sudionika u dijagramu (prikazuje da li se pojedini objekt

odnosi na fizi¢ku osobu, organizaciju i sl.).

Procesni dijagram (engl. Process landscape) se takoder moze koristiti za prikaz
hijerarhijskog poretka, no sluzi za prikazivanje procesa sa dodanim vrijednostima unutar

organizacije.

Dijagram poslovnih procesa (engl. Business Process) opisuje redosljed procesa i
pripadaju¢ih aktivnosti sa koriStenjem logickih operatora (AND, OR, XOR) koji

omogucavaju realniju sliku sustava koji se modelira.

Slican dijagram je BPMN dijagram (engl. Business Process Modeling Notation —
BPMN diagram) koji takoder modelira na temelju logickih operatora te prikazuje redosljed
procesa u modeliranom sustavu. BPMN dijagram je detaljnije opisan u poglavlju 5.3.
Busssines process modeling and notation — BPMN dijagram.

Model podataka (engl. Data model) prikazuje strukturu podataka sa pripadaju¢im

entitetima te veze izmedu podataka i njihove moguénosti. IT infrastruktura (engl. IT
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infrastructure) se koristi za prikaz IT infrastrukture organizacije, ukljucuju¢i racunalnu

opremu i pripadajuce IT sustave.

Sustavni dijagram (engl. System landscape), sli¢no kao i IT infrastruktura prikazuje IT

sustave koje koristi organizacija te podrucja djelovanja.

Interaktivna ploca (engl. Whiteboard) se koristi za prikupljanje i sistematizaciju ideja i

zadataka te time omogucava jednostavnije pracenje i1 organizaciju nadolazecih obaveza.

Op¢i dijagram (engl. General diagram) pruza niz grafickih elemenata kojima se mogu

pridruziti zeljena obiljezja.

53. BPMN METODA (ENGL. BUSINESS PROCESS MODELING AND
NOTATION) - BPD DIJAGRAM

BPMN (engl. Business Process Modeling Notation) je novi standardizirani alat za
modeliranje poslovnih procesa, njihovih tokova i web usluga. BPMI (engl. Business Process
Management Initative) je izradio BPMN kako bi pruzili zapis koji je lako razumljiv svim
poslovnim korisnicima, od poslovnih analitiCara koji stvaraju pocetne nacrte procesa pa do
tehnickih programera koji su odgovorni za implementaciju tehnologije koja ¢e obavljati te

poslovne procese.®’

BPMN je graficka notacija koja ima samo jedan dijagram za prikaz i1 modeliranje
poslovnih procesa — BPD (engl. Business Process Diagram). Dizajniran je da bude
jednostavan za koriStenje 1 razumjevanje, a ujedno pruza mogucénost modeliranja slozenih
poslovnih procesa. BPMI (engl. Business Process Management Initative) je razvila tri glavne
specifikacije®® u koje se ubraja sam dijagram, a ostale dvije su BPML (engl. Business Process

Modeling Language) i BPQL (engl. Business Process Query Language).

67 BPMN and Business Process Management; Introduction to the New Business Process Modeling Standard*; p.
3; online: http://www.bpmn.org (3.4.2014.)
* Ibidem
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Sve tri specifikacije su razvijene na ¢vrstim matematickim temeljima, koja omogucuje
da se BPD, odnosno procesni dijagram direktno prevodi u programski jezik BPML $§to

omogucuje brzo i jednostavno izvrSavanje poslovnih procesa na ra¢unalu.

Kako bi se podrzale sve uloge koje ima notacija za modeliranje poslovnih procesa, ona

mora zadovoljiti sljedece: ®

- Biti podjednako prihvatljiva i korisna za sve ucesnike u poslovnom sustavu

- Generirati izvrSive procese na temelju grafickog modela procesa (nadopunjenog
parametrima koji ga detaljnije determiniraju)

- Podrzati razli¢ite metode za modeliranje poslovnih procesa (metode samo daju
smjernice za sadrzaj modela i razinu detaljnosti, a rezultat modeliranja mora biti
razumljiv za sve korisnike pa se radi toga BPMN moze Koristiti na potrebnoj razini

sloZenosti.)

% Brumec J., op.cit.
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Prikaz 8: Svrha poslovnih procesa

BPMN (Business
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and Notation)
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Izvor: Brumec J., ,,Modeliranje poslovnih procesa®, Zagreb 2011, online:

http://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn (10.2.2014.)

Normiranje graficke notacije za BPD provodi medunarodna organizacija BPMI (engl.
Business Process Management Initiative). Rezultat normiranja je sadrzan u medunarodnoj
normi pod nazivom BPMN. Vazece izdanje je BPMN 2.0 OMG (engl. Object Mangement
Group)®

Radi jednostavnosti prikaza i kompleksnosti kod izvodenja procesa koriste se isti

graficki simboli za notaciju procesa.

" Brumec J., op.cit
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Temeljni skup sadrzi pet kategorija:71

1. Objekti toka (engl. Flow objects) — glavni graficki elementi koji odreduju ponaSanje
procesa

2. Podaktovni objekti (engl. Data objects) — predstavljaju sadrzaje koji se obraduju
tijekom izvrSavanja procesa

3. Objekti spajanja (engl. Connecting objects) — povezuju glavne objekte ili im
pridruzuju dopunske informacije

4. Polja i staze (engl. Swimlanes) — definiraju ucesnike u procesu ili grupiraju aktivne
objekte po nekim zajednickim karakteristikama

5. Dopunski objekti (engl. Artifacts) — dopunjuju proces kontekstualnim informacijama.

Povezani dijagrami ¢ine model poslovnih procesa (engl. Business Processes Model) ili

model poslovne tehnologije.

™ Brumec J., op.cit.
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Shema 10: Skup elemenata BPMN 2.0

Skup elemenata
prema BPMN
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| dogadaj ‘ —  Proces podataka Tok obavijesti m Pribiljeske
: 1zlaz Pridruzeni
— Medudogadaj| — Podproces

e
)

Izvor: lzradila autorica prema: Brumec J., ,,Modeliranje poslovnih procesa“, Zagreb 2011, online: http://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-

poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn (10.2.2014.)
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U objekte toka se ubrajaju dogadaji, aktivnosti i skretnice. Dogadaj (engl. event) je
predocen kruznicom, a opisuje Sto se dogodilo u procesu. On utjece na odvijanje procesa te
ima uzrok (engl. trigger) i rezultat (engl. result). Aktivnost je op¢i i generi¢ki pojam, a
oznaCava rad unutar sustava. OznaCava se pravokutnikom. Skretnica (engl. gateway) se
ozna¢ava rombom. A Kkoristi se za prikaz grananja (engl. branching), razdvajanja (engl.

forking), spajanja (engl. merging) i zdruzivanja (engl. joining) tokova.

U podaktovne objekte se ubrajaju podaci (engl. data objects), ulaz podataka (engl. data

inputs), izlaz podataka (engl. data outputs) i spremiste (engl. data store).

Objekti spajanja se dijele na slijedni tok (engl. sequence flow) koji se prikazuje punom
crtom sa strelicom, a oznacava slijed u kojemu ¢e se izvrSavati aktivnosti, na tok obavijesti
(engl. message flow) koji je prikazan crtkanom strelicom, a opisuje kretanje obavijesti izmedu
dva ucesnika te na pridruzene podatke (engl. data association) koji se koristi da bi se
objektima toka pridruzili podaci, a pridruzivanje se koristi opéenito za povezivanje objekata

toka s komentarima i objasnjenjima.

Polja i staze (engl. swimlanes) se koriste za grupiranje aktivnosti po nekim zajedni¢kim
karakteristikama. Polja (engl. pools) se koriste kao okvir unutar kojeg se odvija jedan
poslovni proces, €ije su aktivnosti povezane slijednim vezama te za razgranicenje aktivnosti
koje pripadaju razli¢itim poljima. Staze (engl. lanes) su dio polja i protezu se po cijeloj

njegovoj duljini, a koriste se za grupiranje i kategoriziranje aktivnosti unutar jednog procesa.

Dopunski objekti (engl. artifacts) sluze za objasnjavanje neke specifi¢nosti u modelu.
Korisnik ima mogu¢nost dodavanja svojih dopunskih objekta. U dopunske objekte se ubrajaju
grupe i pribiljeske. Grupe (engl. groups) grupiraju aktivnosti te se koriste radi analize i
dokumentiranja aktivnosti ili za povezivanje aktivnosti koje se odvijaju kod razli¢itih
ucesnika. Pribiljeske (engl. annotations) pruzaju dopunske informacije za korisnika modela

procesa ili Citatelja.
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5.4. PRIMIJER MODELIRANJA POSLOVNIH PROCESA KONTEJNERSKOG
TERMINALA POMOCU BPMN APLIKACJE U SKLOPU
PROGRAMSKOG PAKETA ARIS EXPRESS

Analizom kontejnerskog transporta mogu se uociti tri tipa tokova: fizicki tokovi (fizicke
aktivnosti koje se odnose na rukovanje kontejnerima u svim etapama transporta),
informacijski tokovi (razmjena informacija i/ili dokumenata razli¢itim komunikacijskim
kanalima) i financijski tokovi (financijske transakcije koje su potrebne izmedu ukljuc¢enih

subjekata u transportu kontejnera).”

Procesi na kontejnerskom terminalu obuhvaéaju procese na samom terminalu te procese
koji se odvijaju u zaledu luke. Procesi na terminalu obuhvacaju ukrcaj 1 iskrcaj te organizaciju
slagaliSta, dok procesi u zaledu luke obuhvacaju komunikacije sa ostalim granama prijevoza,

kao $to su cestovni, zra¢ni i zeljeznicki prijevoz sto se moze vidjeti na prikazu 9.

Prikaz 9: Grafi¢ki prikaz prekrcajnog procesa na kontejnerskom terminalu

krcaliste — brod slagaliste — krcaliste kopneno vozilo — slagaliste
S AI """ l \
| |
. | ] | Kopnena
Brod Krcaliste I Slagaliste | m——
I |
, 20 | !
W w Lo ———- d
brod — krcaliste krealiste — slagaliste slagaliste — kopneno vozilo

Izvor:https://www.pfst.hr/uploads/Planiranje%20luka%20i%20terminala%?20-%20nastava%20XI1.pdf

"2 Ristov P., Krile S., ,,Programski paketi za rukovanje kontejnerima®, pregledni &lanak (Nase more 57(1-
2)2010), p. 19; online: http://hrcak.srce.hr/file/81659 (22.7.2014.)
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Zbog specificnosti 1 kompleksnosti nabrojenih operacija, potrebno je to¢no unaprijed
znati koja ¢e se operacija rabiti za pojedini brod, to jest koja kombinacija operacija i U kojoj

mijeri.”®

U ovom radu prikazani su procesi na kontejnerskom terminalu, koji se sastoje od
odnosa izmedu broda, krcalista i slagaliSta. Kako bi se mogli prikazati poslovni procesi na
kontejnerskom terminalu, treba uzeti u obzir obavezne protokole i karakteristiéne osobine
manipulacije i rukovanja kontejnerima. Nadalje slijedi opis procesa na terminalima te izrada

modela ukrcaja i iskrcaja kontejnera.

Za uspjeSan ukrcaj i iskrcaj kontejnera sa broda i na brod, bitno je razumjeti da je
potrebna posebna oprema za rukovanje kontejnerima, a time dolazi do pitanja odrzavanja,
premjestanja, dodjeljivanja i optimalnog koriStenja te opreme. Nadalje, kako bi uopce doslo
do manipulacije teretom, potrebne su sve dostupne informacije o brodu, vrsti kontejnera,
brodskom prostoru i slicno, ¢ime se javlja potreba za detaljno planiranje resursa, ljudskih
kadrova, slagalista na terminalu, smjestaj broda, transporta, rukovanje teretom i operacije s

teretom.

5.4.1. Planiranje

Prije dolaska broda, brodarov agent mora dostaviti luci plan tereta te plan iskrcaja (ako
se radi o iskrcaju tereta) ili plan ukrcaja tereta u brodska skladiSta. Planovi tereta za
kontejnerske brodove su standardizirani i sastoje se od generalnog plana kontejnerskog tereta
(engl. top sheet), i od planova za svaki odijeljeni teretni prostor, odnosno plan rasporeda
kontejnera na brodu (engl. Bay Plan). Planiranje generalnog plana tereta i Bay Plana u
domeni je terminalnog planera tereta (engl. Terminal Port Operation Planer), tako da brodar
samo kontrolira da li je kontejner ukrcan na mjesto u brodu u skladu sa zadanim planom

tereta.”

" Ristov P., Krile S., op.cit., p. 21
™ Ibidem, p. 22
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Planiranje na kontejnerskom terminalu obuhvaca procese:

— Generalnog plana tereta
— Dodjele sidrista i pristana
— Raspodjele dizalica

— Planiranje slagalista

Iz glediSta operatora na terminal, najvaznije informacije i poruke su: liste kontejnera
koji se moraju ukrcati ili iskrcati, plan slaganja kontejnera na brod (engl. Bayplan), upute
slaganja kontejnera na brod sa planom slaganja kontejnera na terminal, opcije dostave

kontejnera vlakom ili kamionom, upute ukrcaja za vlakove.”

Planer tereta rasporeduje kontejnere tako da vodi raCuna o redoslijedu odvijanja
pojedinih operacija, primjerice broj radne snage i broj dizalica, uzimajuéi u obzir i predvideno

trajanje tih operacija.

Prije odlaska broda iz svake luke ukrcaja mora se izraditi zavrsni plan tereta. On

obuhvaca cjelokupni raspored tereta sloZenoga na brodu.”®

54.1.1. Generalni plan tereta (engl. Top sheet)

Generalni plan tereta je cjelokupni plan distribucije kontejnerskog tereta na brodu. Bay
lista (engl. Bay List), odnosno plan rasporeda kontejnera u brodskom prostoru, sadrzi to¢ne
podatke o kategoriji kontejnera (vrsta i tip kontejnera, polaznim i odredisnim lukama

kontejnera itd.) te pozicije u brodskom prostoru za svaki pojedini kontejner.

Za svaki generalni plan tereta, planer tereta mora traziti suglasnost zapovjednika broda.
On odobrava ili ne odobrava, odnosno zahtijeva i predlaze $to u planu slagalista (engl. Bay

Plan) treba mijenjati te u konagnici na takav plan tereta daje svoju suglasnost.’’

. o 7
Generalni plan tereta smatra se sluzbenim dokumentom, a glavna svrha mu je: 8

® Ristov P., Krile S., op.cit., p. 11
’® Ibidem, p. 23
" Ibidem, p. 22
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—  Sto racionalnija uporaba brodskog prostora s obzirom na vrstu, masu i obujam tereta,

— Slaganje tereta na takav nacin da se moze u odredisnim lukama iskrcati brzo i bez
smetnja 1 poteskoca,

— Slaganje tereta na takav nacin da se izbjegnu sve vrste oSteCenja tereta u tijeku
plovidbe,

— Osiguranje povoljne stabilnosti broda za cijelo vrijeme plovidbe, da se na temelju
sastavljenog plana tereta moze obaviti raun stabiliteta broda, proracun trima i svih

ostalih podataka vaznih za sigurnost broda.

5.4.1.2. Dodjela sidrista

Sidriste se dodijeljuje brodu prije nego $to on uplovi u luku, najcesée dva do tri tjedna
prije dolaska broda pa prema tome je raspodjela sidrista proces koji se planira unaprijed. Kako
bi se dodijelilo odgovarajuée sidriste, operatorima na terminalu potrebni su podaci o veli¢ini

broda sa pripadaju¢im tehni¢kim podacima i podacima o obalnim dizalicama.

54.1.3. Raspodijela dizalica

Bitan element u opremi luckoga kontejnerskog terminala su pomic¢ni pretovarni
kontejnerski mostovi ili kontejnerske portalne dizalice koje se kre¢u po tracnicama

. . 7
ugradenima paralelno s operativnom obalom. ’

U procesu planiranja veoma je vazna dodjela slobodnih obalnih dizalica pristiglim
brodovima i redovima slaganih kontejnera. Ovisno o veli¢ini broda se dodjeljuje broj dizalica,
najcesce je potrebno tri do pet dizalica na jednom brodu. Broj i izbor dizalica ovisi i 0
tehnickim podacima dizalica i broda te samoj pristupacnosti dizalice do sidrista. Najcesce je

broj dizalica ograni¢en, upravo radi nemogucnosti povezivanja dizalice sa pristaniStem.

Obalne dizalice igraju veliku ulogu pri ukrcaju i iskrcaju kontejnera sa broda s obzirom

na njihovu zada¢u premjesStanja kontejnera sa broda na obalno podrucje i obrnuto. Postoje dva

" Ibidem
" Ristov P., Krile S., op.cit., p. 22
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tipa obalnih dizalica, dizalice sa jednim i dizalice sa dva kolica na koja su ugradena kljesta
(engl. spreader). Kolica putuju duljinom ruke dizalice te pomocu uradenih kljesta prikace

kontejner tako da se on vertikalno ukrcava ili iskrcava sa broda ili iz broda.®

Obalne dizalice su naj¢es¢e mehanicke, pogotovo kada imaju jedna kolica, iako mogu
biti i polu-automatske kao $to je slucaj kada imaju dva kolica za manipulaciju kontejnerima.
Glavna kolica su mehanicka te pomicu kontejner iz broda na platformu, a druga kolica su

automatizirana te taj kontejner prebacuju na obalno podrucje.

Na suvremenim kontejnerskim terminalima s velikim prometom uobicajeno je da se
operacije na pristani$tu obavljaju s dvije ili viSe obalnih kontejnerskih dizalica. Svaka ima
nekoliko teglja¢a za dovoz i odvoz prikolica. Broj tegljaca ovisi o udaljenosti pristanista od

slagaliéta.81

Ostale dizalice pripadaju dizalicama na slagalistu. Cetiri su tipa:®

Kontejnerska dizalica (engl.Rrail-mounted gantry crane — rmg)

Skladi$na kontejnerska dizalica (engl. Transtainer)

Portalni prijenosnik velikog raspona (engl. Rubber tired gantries — rtg)

Vise¢a mosna dizalica (engl. Overhead bridge cranes - obc)

5.4.14. Planiranje slagalista

Plan slagalista obuhvaca planiranje brodskog brostora (engl. Bay Plan) te slagalista na

terminalu.

Slagaliste kontejnera je odvojeno redovima slozenih kontejnera i razli¢itim skladiSnim

prostorima za kontejnere koji su diferencirani pomocu redova slaganja, redovima kontejnera

po duZzini kontejnerskog broda, dijelovima skladista za uzduzno slaganje kontejnera.83

8 Steenke D., VoB S., Stahlbock R.: “Container Terminal operations research — a classification and literature
review”; OR Spectrum 2004, 26:3-49, p. 8; online:

http://www.researchgate.net/publication/225493172 Container_terminal_operation_and_operations_research
-_a classification_and_literature review/links/02bfe50d597b0d9016000000 (24.7.2014.)

& Ristov P., Krile S., op.cit., p. 21

82 Steenke D., Vo8 S., Stahlbock R., op.cit., p. 8
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Odredeni skladi$ni prostori su predvideni za posebne kontejnere, kao Sto su frigo
kontejneri kojima je potrebno elektricno napajanje, kontejneri sa opasnim teretom te za velike
i Siroke kontejnere koji zahtjevaju drugaciju vrstu manipulacije. SlagaliSta su najcesce
podijeljena na podrucja za kontejnere za uvoz, kontejnere za izvoz, posebne vrste kontejnera i

za prazne kontejnere.

Linijski brodari izvrSavaju prvi korak te plan slagaliSta kojeg je napravio linijski brodar
mora biti dizajniran tako da je primjenjiv svim lukama s kojima brod ima doticaj.** Slaganje
kontejnera na brod nije odredeno serijskim brojevima kontejnera, ve¢ kategorijama kontejnera
kao Sto su tip kontejnera, njegova veliCina, redosljed iskrcaja u pojedinim lukama, tezina
kontejnera. Prema tim kategorijama, kontejnerima se dodjeljuju to¢na mjesta u brodskom

prostoru.

Prikaz 10: Bay Plan
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Izvor: http://shippingandfreightresource.com/container-stowage-planning-and-how-it-works/
(15.8.2014.)
& Ibidem, p. 7

8 Steenke D., VoB S., Stahlbock R., op.cit, p. 18
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Plan kojeg je izradio linijski brodar se pohranjuje na server terminala te sluzi kao
uputsvo pri planiranju slagaliSta na terminalu. Plan slaganja sadrzi informacije o atributima
kontejnera te prema tome planer na terminalu moze dodijeliti kontejnere na predvidena

mjesta.t®

5.4.2. Komunikacija

Operatori na kontejnerskom terminalu komuniciraju sa vanjskim strankama kao §to su
agenti, linijski brodari, otpremnici, kamionska poduzeca, zeljenicka poduzeca, vladina tijela
kao §to su carina, luka kapetanija i drugi. Elektroni¢ka komunikacija je temeljena prema
internacionalim standardima EDIFACT (engl. Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce and Transport — EDIFACT). Svaka promjena u statusu kontejnera

je poznata izmedu navedenih stranaka.®

Pored vanjskih stranki, potrebno je spomenuti interne komunikacijske sustave kao $to je
radijski prijenos podataka koji je glavni medij za odaSiljanje poslovnih podataka iz glavnih

racunala na dizalice 1 transportna sredstva.

Svaka lokacija kontrolira se s nekoliko videokamera uz odreden broj senzora. Podaci se
prikupljaju dok su kamioni i kontejneri u pokretu, 1 s pomoc¢u kamera i senzora automatski se

zapisuju u bazu podataka kako bi se kontejner pratio od ulaska u luku sve do ukrcaja na brod.
Kontejnerski je kod sastavljen od nekoliko polja, i to:®’

— Brodarska tvrtka i kategorija opreme
— Serijski broj kontejnera i broj provjere

— Kod za zemlju podrijetla i tip kontejnera

Sustav je u mogucnosti detektirati svaki potencijalni problem tijekom distribucije
kontejnera po terminalu pa do njegova samog ukrcaja i smjestaja na brod. Sustav u nadzor

ukljucuje nekoliko ljudi koji takoder prate tijek operacija, 1 po potrebi su u stalnoj radijskoj

8 Steenke D., Vo8 S., Stahlbock R.,op.cit., p. 18
% Ibidem, p. 11
¥ Ristov P., Krile S., op.cit., p. 19
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vezi kopno — brod — kamioni — lu¢ki transporteri — dizalice — upravljacki operativni centar.®®
Cijeli se proces prati s jednoga mjesta i svi primaju tocne upute koji ¢e se kontejner ili

skupina kontejnera prevesti, 0dnosno to¢no se zna putanja svakoga kontejnera.

Kontejnerski su terminali opremljeni odgovaraju¢om opremom za nadzor i rukovanje
standardiziranim ISO kontejnerima 1 tako omogucavaju vrlo brz, kvalitetan i ekonomican
pretovar robe, na nacelu jedinstvenoga tehnoloskog sustava ,,od vrata do vrata“. Pri prekrcaju
kontejnera svaki kontejner obvezno prolazi takozvanu provjeru sigurnosti (engl. Security
Check).®

5.4.3. Transportna sredstva

Vecéina treminala koriste mehanicku opremu kao Sto su kontejnerski prijenosnici,
dizalice, prikolice, te prikolice na kamionima. Neki terminali, primjerice u Rotterdamu, su
polu-automatski. Na takvim terminalima se Kkoriste automatizirana vozila (engl. Automated
Guided Vehicle - AGV) posebno namjenjena prijevozu kontejnera. Pored samog prijevoza
kontejnera, procesi slaganja se takoder mogu automatizirati pomocu automatiziranih dizalica,

napravljenih upravo za tu namjenu (engl. Automated Stacking Crane - ASC).
Prijevozna sredstva na kontejnerskim terminalima se mogu podijeliti u dvije skupine:*

— Pasivna vozila

— Vozila koja mogu sama manipulirati kontejnerima

U pasivna vozila se ubrajaju vozila koja nemogu podizati kontejnere svojom
mehanizacijom, ve¢ pomocu dizalica. U naj€e$c¢a pasivna vozila na terminalima se ubrajaju

kamioni sa prikolicama, automatsko upravljana vozila ili automatizirana vozila.

U vozila koja mogu sama manipulirati kontejnerima pripadaju: kontejnerski

prijenosnici, vili¢ari, teleskopski manipulatori kontejnera.

% Ibidem, p. 19-20
® Ristov P., Krile S., op.cit., p. 20, 22
% Steenke D., Vo8 S., Stahlbock R., op.cit., p. 9
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5.4.4. Dokumentacija

U dokumente potrebne pri ukrcaju i iskrcaju kontejnera na kontejnerskom terminalu

ubrajaju se:™*

— Plan iskrcaja tereta — pokazuje koji ¢e kontejneri biti iskrcani, a koji zadrzani za
sljede¢e luke. Taj plan ujedno otkriva koji ¢e kontejnerski kapaciteti broda biti
slobodni za ukrcaj.

— Manifest kontejnera za iskrcaj — detaljna informacija o primatelju i krajnjem odredistu
kontejnera.

— Izvjestaj o stanju brodskih zaliha — ocituje koli¢inu goriva, vode i zaliha na brodu
nakon dolaska s njihovom lokacijom na brodu. Taj izvjestaj ulazi u racun stabilnosti,
trima i momenta savijanja.

— Kontejnerska lista — kompletna je lista kontejnera odredenih za ukrcaj u nekoj luci.

— Plan kontejnerskog slagalista — sustavni plan kontejnerskog terminala - slagalista koji
pokazuje koji kontejneri su na njemu za ukrcaj na odredeni brod.

— Opce informacije o brodu 1 teretu — sadrzavaju podatke o teku¢em putovanju kao Sto
su: luke ticanja i vrijeme dolaska — odlaska, koli¢ine goriva, ulja i vode ukrcanih na
brod u pojedinim lukama 1 bilo koje postojece ogranicenje koje moZe utjecati na uvjete
u kojima se vrsi ukrcaj. U dokumentu se nalaze i informacije o lokaciji prikljucaka za
kontejnere hladnjace ili ograni¢enja teZina vertikalnog slaganja kontejnera na
pojedinim ili svim slagaliSnim palubama.

— Lista opasnih tereta — mora je imati osoba koja planira ukrcaj tereta na brod,
terminalski planer tereta, da bi udovoljio zahtjevima u pogledu krcanja i slaganja
opasnog tereta. Predstavnik brodara odreduje mjesto za ukrcaj opasnog tereta u
kontejneru i zahtjeve koji se moraju ispuniti radi osiguranja. Nakon §to je odredeno
mjesto za ukrcaj kontejnera s opasnim teretom, informacija o smjestaju tog kontejnera

dodaje se manifestu o opasnom teretu. Nakon dolaska broda, kopija manifesta zajedno

°! Ristov P., Krile S., op.cit., p. 24-25
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s kopijom plana ukrcaja trebala bi biti predocena zapovjedniku broda i prvom ¢asniku
radi odobrenja.
— U popisu tereta (engl. Cargo List) naznacene su koli¢ine, vrste i karakteristike tereta

za svaku pojedinu odredisnu luku, te o kakvu je tipu kontejnera rijec.

5.4.5. Model ukrcaja kontejnera

Model ukrcaja kontejnera sa terminala na brod izraden je u programskom paketu Aris Express
u aplikaciji BPMN u obliko BPD dijagrama. U modelu ukrcaja kontejnera koristeni su

simboli te slijed dogadaja u modelu prema vaze¢oj normi BPMN 2.0.

Pri izradi modela ukrcaja kontejnera koriStena je kombinacija literature, ali preteziti dio
modela pripada : Steenke D., Vofs S., Stahlbock R.: “Container Terminal operations research
— a classification and literature review”; OR Spectrum 2004, 26:3-49; online:
http://www.researchgate.net/publication/225493172_ Container_terminal_operation_and_ope
rations_research - a_classification_and_literature review/links/02bfe50d597b0d901600000

, Sa opisom rada terminala u Hamburgu, Njemackoj.

Procesi ukrcaja kontejnera se odvijaju na kontejnerskom terminalu, u redosljedu: slagaliste —
krcaliSte — brod. Procesi ukrcaja su kompleksni procesi zbog Cestih promjena u rasporedu
kontejnera. Zbog gore navedene dokumentacije, zastoja u transportu ili vise sile, odredeni
kontejneri mogu sti¢i kasnije ili uopce ne doci, a moze se dogoditi da se se pojave kontejneri
koji nisu bili predvideni za taj ukrcaj. Zbog navedenih problema potrebno je planiranje svih

faza ukrcaja sa provjerama izvr$avanja planova nakon odredenih radnji.
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Svaki model zapocinje dogadajem, stoga model ukrcaja kontejnera zapocinje dolaskom
broda u luku. Sljedeca aktivnost je primanje informacija sa broda o tehnickim specifikacijama
koje su vazne za lucke operatere kako bi napravili kvalitetan plan po kojemu ¢e se izvrSiti

ukrcaj kontejnera.

U sljedecoj fazi dolazi do procesa planiranja koji je prikazan na slici 2.

Slika 2: Proces planiranja ukrcaja kontejnera
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Izvor: Izradila autorica prema shemi 11.

Na slici 2 je prikazan proces planiranja koji se odvija pri ukrcaju kontejnera na brod.
Tijekom glavnog procesa ukrcaja, potrebno je vise razli¢itih planova koji se koriste u procesu.
Nakon izradenog plana, isti se Salje na reviziju kako bi se ustanovilo da li se plan moZe
izvrsiti. Ako su planovi ispravni, proces planiranja je zavrSen, a ukoliko nije, potrebno je
sastaviti novi plan koji ¢e ponovo morati na reviziju do zavr$ne verzije kada ¢e se moci

1Zvrsiti.

Nakon faze planiranja, slijede procesi dodjele sidrista, pristana i rasplozivih dizalica,

koji su povezani te ukoliko se jedan od procesa ne moze provesti, brod mora ¢ekati.

Kada je brod privezan u luci, odvija se faza prijenosa kontejnera sa slagalista do broda

koja je prikazana na slici 3.
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Slika 3. Prijenos kontejnera sa terminala na brod
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Izvor: Izradila autorica prema shemi 11.

Slika 3 prikazuje prijenos kontejnera sa terminala na brod. Transportna sredstva prevoze
kontejnere od slagaliSta do krcalista nakon cega slijedi utovar kontejnera na brod promocu
obalnih dizalica. Prije samog utovara potrebno je provesti zavr$ni plan te ukoliko je sve prema
planu, provesti utovar. Proces utovara kontejnera zavrSava kada se kontejneri ukrcaju na brod

te je brod spreman za isplov.

5.4.6. Model iskrcaja kontejnera

Model iskrcaja kontejnera je izraden u programskom paketu Aris Express u aplikaciji
BPMN u obliku BPD dijagrama. U modelu iskrcaja kontejnera koristeni su simboli te slijed

dogadaja u modelu prema vaze¢oj normi BPMN 2.0.

Pri izradi modela iskrcaja kontejnera koriStena je kombinacija literature, ali preteziti dio
modela pripada : Steenke D., Vof3 S., Stahlbock R.: “Container Terminal operations research
— a classification and literature review”; OR Spectrum 2004, 26:3-49; online:
http://www.researchgate.net/publication/225493172_Container_terminal_operation_and_ope
rations_research_-_a_classification_and_literature review/links/02bfe50d597b0d901600000

, sa opisom rada terminala u Hamburgu, Njemackoj.
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Procesi iskrcaja kontejnera su nesto jednostavniji od ukrcaja kontejnera na brod, upravo
radi planiranja slaganja kontejnera na brod (engl. Bay Plan). Svi procesi pri iskrcaju
kontejnera su slicni kao i kod ukrcaja kontejnera, osim Sto je planiranje usmjereno na
kontejnersko slagaliste na terminalu. Pored planiranja, prijenos kontejnera obalnim podruc¢jem

odvija se u odnosu brod — slagaliste, dok je kod ukrcaja taj odnos obrnut.
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Proces iskrcaja kontejnera sa broda zapocinje dogadajem koji je u ovom modelu
prikazan kao dolazak broda u odredeno vrijeme. Faza planiranja je klju¢na stavka na svakom
terminalu pa u procesima iskrcaja obuvacéa planiranje: dodjele sidriSta, generalnog plana

tereta, raspodjele dizalica te planiranje slagalista terminala.

Slika 4: Proces planiranja iskrcaja kontejnera
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Izvor: Izradila autorica prema shemi 12

Na slici 4 je prikazan proces planiranja iskrcaja kontejnera sa pripadajué¢im planovima
koji se moraju provesti. Nakon samog planiranja, planovi se $alju na reviziju nakon koje se

odlucuje jesu li planovi ispravni te je li potrebno ponovno planiranje.

Ukoliko su planovi ispravni, zavrSava proces planiranja te zapoCinju procesi dodjele
sidriSta, pristana te raspodjela obalnih dizalica. U slu¢aju da jedna od navedenih stavki se

nemoze provesti, brod mora cekati.

Kada je brod spreman za istovar, obalnim dizalicama se iskrcavaju kontejneri na obalno
podrucje. Zatim dolaze transportna sredstva te prenose kontejnere do slagaliSta kao Sto je

prikazano na slici 5.

70



Slika 5: Proces prijenosa kontejnera obalnim podruc¢jem do slagalista terminala
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Na slici 5 je prikazan proces prijenosa kontejnera obalnim podru¢jem do slagalista
terminala. Najvaznija stavka 0 ovom procesu je dobro isplanirana raspodjela transportnih

sredstava te kapacitet slagalista.

Ukoliko je slagaliSte spremno za prijem kontejnera, proces istovara kontejnera zavrSava
sa dolaskom kontejnera na slagaliste gdje poCinju procesi slaganja kontejnera koji nisu

prikazani u ovom modelu.
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6. ZAKLJUCAK

Izradom modela ukrcaja i iskrcaja kotejnera prikazano je modeliranje jednog dijela
poslovanja luckih poduzeca te je dan okvirni prikaz kako se odvijaju klju¢ni procesi. Time je
dokazano kako je lucki sustav kompliciran te kada ga se razdvaja na podsustave dolazi do
Sirokog opsega procesa, podprocesa, aktivnosti, zadataka i koraka koji bi se trebali odvijati
nesmetano 1 S$to efikasnije moguce Sto je skoro pa nemoguée bez odgovarajuce

informatizacije.

Poslovni procesi su bitan pokazatelj poslovanja poduzeca te optimizacija istith vodi
prema poslovnoj uspjesnosti. Kako su poslovni procesi neprekidni i se konstantno ponavljaju,
upravljanje poslovnim procesima je jedna od stavki menadzmenta poduzeca koja je vrlo bitna

za daljnji razvoj.

Pri upravljanju poslovnim procesima ne podrazumjeva se samo njihov odabir, veé
njihovi tokovi, poboljsanja, unaprjedenja i kontrole kvalitete. Kontroliranje poslovnih procesa
je nuzno kako bi se utvrdilo da li je odredenim procesima potrebno poboljsanje, a u slué¢aju da

se vecina poslovnih procesa ne odvija planiranim tokom, da li je potreban reinZenjering.

Reinzenjering poslovnih procesa je veoma riskantan pothvat prije kojeg treba provesti
analizu interesnih skupina i odluciti koje procese treba u potpunosti mijenjati, a koji se mogu
unaprijediti. Kako bi poduzeta znala kada je trenutak za reinZenjering ili poboljSanje

poslovnih procesa, potreban je konstantni nadzor nad odvijanjem procesa.

Pracenje odvijanja poslovnih procesa se moze ostvariti na viSe nacina, pomocu raznih
alata 1 programskih rjeSenja koji znatno olakSavaju uvid u poslovanje poduzeca. Razvojem
tehnologije, alati za upravljnje poslovnim procesima su dostupni u velikom broju svima koji

ith potrazuju.

Kako bi se ostvarilo kvalitetno pra¢enje poslovnih procesa, potrebno je modeliranje
istih. U modeliranje poslovnih procesa se ubrajaju simulacijske i graficke metode
modeliranja. Dok se simulacijsko modeliranje bazira na dinamickom prikazu modela,

grafi¢ko modeliranje prikazuje stati¢ni model realnog sustava.
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Modeliranjem poslovnih procesa postize se efikasno kontroliranje kvalitete izvodenja
poslovnih procesa u skladu za strategijom poslovanja poduzeéa. Ukoliko je uspostavljen
kvalitetan monitoring poslovnih procesa, modeliranje ¢e osigurati dugoro¢no ostvarivanje

profita.

Zbog svog dinami¢nog prikazivanja, danas su atraktivnije simulacijske metode, stoga se
u programska rjeSenja koja su bazirana na grafickom modeliranju sve ¢eS¢e integriraju opcije
sa prebacivanjem programskog jezika u izvr$ni jezik koji se moze prikazati kao simulacija.
Jedna od najpoznatijih norma graficog modeliranja je BPMN 2.0 sa dodatkom izvrSavanja

programskog jezika.

Neovisno o odabiru metode modeliranja, nuzno je poznavanje rada programskih
rjeSenja kako bi modeliranje olakSalo poslovanje, a ne izazvalo dodatnu komplikaciju. Stoga
je potreban informaticki kadar koji ¢e obavljati modeliranje u skladu sa potrebama poduzeca,
§to podrazumjeva dodatne investicije koje poduzeéa nisu uvijek spremna provesti jer se
rezultati javljaju tek nakon odredenog vremena. To Su investicije sa posrednim ekonomskim

ucincima, gdje se eksploatacija javlja nakon odredenog vremena koriStenja investicije.

Pored ulaganja u programske pakete i1 informaticki kadar, potrebno je uzeti u obzir
fleksibilnost i prilagodljivost kupljenog programskog rjesenja. Ukoliko poduzeée Zeli
program koji ¢e biti prilagoden svim pogledima njegovog poslovanja, dolazi do pitanja izrade
prilagodenog programskog rjeSenja, Sto moze zahtjevati velike investicije. Naravno,
kvalitetniji su programi radeni ,,po mjeri‘ upravo zato jer su radeni samo za jedno poduzece

za one djelatnosti kojima se to poduzece bavi.

Gotova programska rjeSenja mogu biti adekvatna za koristenje, ali se moze dogoditi da
se odredene stavke u poslovanju ne podudaraju pa nastaje problem kojeg treba rijesiti.
Najces¢e se dogada da je program nefleksibilan (nemoze se nadograditi) ili je cijena
nadogradnje veca od cijene samog programa, $to nalaze da je bitan odabir ispravnog alata za
poslovanje. Ukoliko je ulaganje opravdano, poduzece ¢e posjedovati kvalitetan alat za
kontrolu svih poslovnih procesa, podprocesa, aktivnosti, zadatka i koraka koji se odvijaju u

poslovanju.

U luckim kompanijama odvijaju se brojni procesi koje je moguce modelirati. U okvirnu

podjelu poslovnih procesa luka pripadaju procesi koji se odvijaju u luci i procesi koji se
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odvijaju zaledu luke. Nadalje, djelatnosti brojnih luc¢kih poduzeca su razlicite, stoga su i

poslovni procesi razli€iti i nemaju univerzalni slijed dogadaja.

Kako bi se omogucilo kvalitetno kontroliranje poslovnih procesa, luckim poduze¢ima
potrebna su brojna programska rjeSenja napravljena isklju¢ivo za njihovo poslovanje. Tako je
na kontejnerskim terminalima potrebno rjesenje koje sadrzi podatke o cjelokupnom transportu
i rukovanju kontejnerima. Klju¢na stvar u modeliranju procesa na kontejnerskim terminalima
je planiranje, stoga su u gotovim programskim rjeSenjima integrirani brojni planeri kako bi se

procesi §to efikasnije odvijali.

Zbog pravnih i zakonskih regulativa, modeli u razli¢itim zemljama se razlikuju te je
teSko odrediti €iji je nacin poslovanja optimalan, stoga je veoma vazno da svako lucko
poduzecée ima pratec¢u informaticku podrsku kako bi moglo pratiti svjetske trendove 1 kako bi
u svakom trenutku moglo izvrsiti poboljSanje svojih procesa te ukoliko je potrebno, provesti

reinzenjering.

Cilj svakog poduzeca je optimalno odvijanje procesa, stoga je potrebno konstano
pracenje i unaprjedivanje tehnologija kako bi se zadrzala konkurentnost. Stalni ekonomski
rast nije mogu¢, stoga se treba bazirati na odrzivom razvoju uz pomo¢ prate¢e informaticke
podrske. Modeliranjem poslovnih procesa se postiZze kontinuirano pracenje tokova procesa,

povecava se prihod te raste konkurentnost poduzeca $to je kljucno pri svakom upravljanju.
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Organizational chart

-Who is responsible for whom?
-Who is the supervisor or inferior?
- How are the communication channels?

communication.

Organizational unit

— are superior to others.

Symbol "Person*
i can be i to an

Unit in an organizational hierarchy, e.g., a department or
location. It can be used to show which organizational units

unit.

Groups of persons: "Role*

persons are assigned to one role.

Data model

‘Groups of persons can be combined in a role. Here, two

Entity
An entity is an individually identifiable object of
reality. In databases, it is represented as a

tanle. S

Attributes
Attributes describe properties of a data object
(entity), i.e. the columns of a table.

— ISBN number

BPMN Diagram

of BPMN 2 collaboration diagrams.

Organizations and companies illustrate their structures with
organizational charts. With the ARIS symbolism (organizational unit,
role and person) relationships between individual units like departments
or employees are demonstrated. The relationships stand for:

An organization chart quasi indicates important rules of the
organization, visible for all and clearly arranged. The management and
the employees use the chart as a background for internal and external

Adata model represents the data view of a company, e.g. which business objects exist. The entity relationship notation
is used for data modeling. Data models are created e.g. to define database structures.

Primary key
The primary key (here: purchase order
number) is a unique identifier for an object.

Foreign key

The foreign key is a reference to the primary
key of another data object. For example, the
| customer ID is a reference to a data object of
the "Customer” type.

Management - Mr. Peter

Logistics Location

Head of

fogisics Mrs. Graf \

Mrs. Winter
)
—_—

Mr. Braun [

Symbol "Location*
A location can be a factory, a building, or also an
office or a workplace in a room. Location refers

to a physical place.

Event

N

triggers a

release mou

Abusiness process describes
-which activities are performed in the courseofa process
-which organizati units in process

(persons, groups of persons),
-whatinput and output data are used,
- whal T systems are mvolved and

Business process

A business process is a set of related tasks or activities performed to
produce a product or service. A business process consists of events
triggering activities. Rules control the flow of the process.

IT Infrastructure

An IT infrastructure diagram is used to model the technical communication

ofa T and
connected by networks using different network devices.

An T infrastructure describes

- which software systems are running on which hardware,

-in which network the hardware is located,

- which network devices (switches, routers, firewalls) are used
existing networks.

infrastructures
Network components

Thus, this model type can be used for planning and documenting network

Netwovk oomponenis can be asstgned to each network. This enables you to

systems are

for interlinking

A l """ L

Subout 1

identify ions that arise fr
s network fora company.

Network
A network a typif ion of indivik network i that are based on exactly the same technology. Networks
canbe ich othe d b i i i 5

ofacertain

Hardware

be connected to networks.

a business process are always events. An eventmay | ..* odar
be the source of several simultaneous activities; on the on i ton

other hand an acbvnty may result in several events. To

Events define the state or condition that cause an
activity to start as well as the state that defines the
completion of an activity. The start and end elements of

during pi

This symbol represents an event that
activities.

buslnmspmoess aruleisused.

and p loops in a

Accounts |
department |

IT system

system:

The hardware can, on the one hand, be network hardware forimplementing the defined network structures or hardware that can

1T systems represent logical electronic data processing systems. These systems are not hardware but software systems. ERP
o b d

As is the case with are also not i

mmcan eg., beldenhﬁed_byinvenbrymxmbersofme

Reorder
sstem

System lar

but are typi i b F inany required

System landscape

The model shows the modular

P itthe i ion options of

and objectives via IT systems.

of IT and the

combined.

This i ion i

user interfaces or database management systems) upon which an IT system is based. IT systems are
considered here at type level. IT systems that are based on exactly the same technology are therefore

System landscapes describe which IT systems belong to which logical units (domains).

properties

for budgeting or for defining administrative responsibilities.

The of T Activities | ' Risks Risks are used to annotate activities
entities s AvBar At Activiti what during a A that may have very critical effects on the
bl process, i.e., what exactly is done. They are process and also to define
the core elements of a process. countermeasures.

In the example, a purchase order may include
any number of books (at least one), which is
shown by the connection end symbol at the
"Book” object.

A book, in turn, is assigned to any number of
purchase orders (or none), which is shown by the
zero atthe "Purchase order” object.

Cardinalities are set via relationship attributes
(main menu: View > Attributes).

BPMN is a process notation used to model business and workflow processes alike. BPMN is maintained by OMG. ARIS Express supports modeling

is ina

exchanges).

Startevents

t for
tobe started ata ific poi |nt|meA

for

Endevents
information on the process end, for example send a message.
Intermediate events

startorend event.
Gateways

execution modes

tasks.As

they

Pools andlanes

The BPMN collaboration diagram is used to model the i i between particij
are involved in the process and represented by means of pools. Interactions between these pools are by flows (i

O Stan events may use different symbols in BPMN. For example,
starting with or "Timer event”

These symbols mark the end of a process. You can also provide
This event type is used within the process flow only; it is not used as a

They represenl decisions within the process ﬂow Using the
syml parallel, or other

Task
s l In BPMN, tasks are represented by activities. They cover the
human ("User task” or "Manual task™) or ler.hmeal execution of

€.g. in a busir 2. i (B2B) context. Participants

naTication

oot

units.
ne Usng ponls or embedded lanes fasks

f

canbe to persons or gi
persons.
To s Text annotations

——

. . a

Systern of
rostn whatiieg

1% 150 1 M4 s b e i s They ars e - add
modei elements

Attributes

Objects, models, and i i may - D
have properties. -Author

are used to

are called in -Link

iew (main menu: View Attributes).

These pr
ARIS and can be mamtamed in the Attributes - Multi-instance participant (BPMN diagram only)
- Compensation activity (BPMN diagram only)

Process Interface
A process is not running isolated. Instead, it

- Loop type (BPMN diagram only)

Process
Interface

IT system

but software systems.

and EAI be named as

IT systems represent logical electronic data Application systems
processing systems. These systems are not
| hardware

ERP systems

Exclusive OR:
Only one of the subsequent (or preceding) options

may occur.

AND rule:
All

CRM Purchase ?rdef
processing

paths are

CHphaueh b (uwone e ol Process landscape

-Address (Organizational chart only)

W

The

hiteboard

Awhiteboard model is used to record ideas and tasks and structure them the way you would do on a physical flip chart
using post-it notes. Awhiteboard can be created as result of a brainstorming session.

the resuit of a brainstorming session during which ideas concerning a product - in this case ARIS

Express - are gathered.

4

Overall goal An ovemllgoal relates to all stages
4

Stage

A "Stage” is used to gather activities and
Stage objectives for a specific topic. You can also

define KPIs (Key Performance Indicators)

and details fora stage.

Fatirm

Activity s
Activity An "Activity" describes an action that has to
be performed within a stage. Roacea
This symbol describes the goal that
Goal activities have to reach for the
corresponding stage.

Detail Details® are used to place additional
information concerning the stage and its
activities.

ey

vt
KPI. . .

Key (KPI) are
usedtospeafyhmgoal accomplishment is
measured.

Vaarg

Pl eibris

re—

oty

[
wemrenr

e

L

Ragenaed e

landscape can be conneded ina to an

Domain
IT syslems can be grouped into afeas ERESYRIA Reorder
In doing so, system
s Similarity can be defined according to different
classification criteria.
Credit card

check system

—

A process landscape is used to structure the process portfolio of a company. Processes in a process

-management processes (e.g. strategy)
-core p (i.e.val dding
-support processes (e.g. marketing)

Process
This symbol represents a process that can be
described, e.g. by using a "Business process”
diagram.

Prilog 1: Aris Express poster

lzvor:

d-to-end scenario or a value chain. Processes

canbe I to further refi rtain process areas.

The process portfolio is usually structured into the following three process types:

ST
processes:

http://www.ariscommunity.com/aris-

Www.ariscommunity.com/aris-express

express/poster (5.6.2014.)

81


http://www.ariscommunity.com/aris-express/poster
http://www.ariscommunity.com/aris-express/poster

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation http://bpmb.de/poster

% .
Aetivitias Conversations Choreographies
AConversation defirias:agatiof Participant A Participant A Participant A Ev e n t S \ Start . Intermediate | End |
A Task is a unit of work, the job to be <:> logically related message exchanges. Choreography Sub-Choreography Call } : 2 1 P o : } : } : }
Task performed. When marked with a symbol When marked with a symbol it Task Srap Choreography | | g @ dg» £ ‘ @ g o | H |
it indicates a Sub-Process, an activity that can indicates a Sub-Conversation, a — ' 1 2E 1 22! = | 2E zE @ P | P |
be refined. ’ compound conversation element. Participant B 5 artic[iIIpa =T Participant B ! g ! g g E g : % ! g g 2 g % : § !
A Choreography Task 8§ 1 AE AL 8 (3£ .BE | E 1§
—— A Call Conversation is a wrapper for a represents an Interaction Participant C A Call Choreography is a LA g &2 i :2 ﬁ ! S & g 1 5 &2 [ E : & :
A Transaction is a set of activities that logically O globally d(_efined Conversation or Sub- ) (Message Exchange) A Sub-Choreography contains ~ Wrapper for a globally | : g~ : 22 1 - : i 1 ! !
Transaction belong together; it might follow a specified Conversation. A call to a Sub-conversation between two Participants. a refined choreography with defined Choreography Task Uy | RO K. N 1. sl S F I
transaction protocol. is marked with a symbol. several Interactions. or Sub-Choreography. A call None: Untyped events, :
{\ ) to a Sub-Choreography is indicate start point, state |
A Conversation Link connects marked with a symbol. changes or final states. !
"""""""" An Event Sub-Process is placed into a Process or Conversations and Participants i S i e s e e e :
Event Sub-Process. It is activated when its start event ’ . Choreography D]agram Message: Receiving and |
Sub-Process gets triggered and can interrupt the higher level m gurltti'[’i'e — - sending messages. :
: : process context or run in parallel (non- i 3 articipants Marker pant e e e e e P —— ‘
oo oo ! interrupting) depending on the start event. Conversation Dlagram denatesaRatior - _ Timer: Cyclic timer events, |
Participants of the e H Participant A points in time, time spans or !
Conversation i i 3 timeouts.
A Call Activity is a wrapper for a globally defined Pool ShiUhek == ) Chorzg;aphy Escalation: Escalating to L :
Call Activity Task or Process reused in the current Process. A (Black Box) mammms an higher l.evel of & ! '
i i Partici |l B I
call to a Process is marked with a symbol. E] Message Choreography 0  Participant B } responsibility. !
O G B 020 oo Nete ettt |
. a decorator depicting Task Participant A Conditional: Reacting to \
i the content of the tici B changed business conditions :
Activity Markers Task Types ot message. It can only | Chor_T_Og;aphy _or integrating business rules. | ™—~ |
Markers indicate execution Types specify the nature of o CZOB i S (B stance Eocs be attached to 458 Link: Off-page connectors. | !
behavior of activities: the action to be performed: (Bacicoon) Choreography Tasks. C Two corresponding link events | [
equal a sequence flow. | :
ol EEEmeste oo e
Sub-Process Marker DA Send Task Participant B Error: Catching or throwing | !
Participant C named errors. I I
(D Loop Marker ] Receive Task 11 4 ,,,,,,,,,,,,,,,,, L I
Cancel: Reacting to cancelled | |
"l Parallel MI Marker & User Task transactigns or triggering } |
= Sequential Ml Marker (= Manual Task Pool (Black Box) e — |
= Compensation: Handlingor |
~ Ad Hoc Marker ) Business Rule Task Wiagewnpoompenztion: |
) ) : : o Signal: Signalling across differ- |
<K] Compensation Marker %} Service Task S = —— @& et processes. A signal throwti |
i Receive Task o e _can be caught multiple times. |
$ Seript Task Manual Task Multiple: Catching one out of |
Collapsed a set of events. Throwing all
Subprocess events defined |
Sequence Flow Default Flow Conditional Flow Parallel Multiple: Catching
all out of a set of parallel
v a Ve s e (D
. . X - Terminate: Triggering the }
defines the execution  is the default branch has a condition immediate terminationofa |
order of activities. to be chosen if all assigned that defines process. I
other conditions whether or not the !
evaluate to false. flow is used.

Subprocess

Pool (White Box)

Looped

Subprocess

Multi Instance
Task (Parallel)
11}

Gateways

Exclusive Gateway When splitting, it routes the sequence flow toexactly ~ § [ \V/ \.'./ | _ - ______ A Data Object represents information flowing
one of the outgoing branches. When merging, it awaits through the process, such as business

<> @ one incoming branch to complete before triggering the
outgoing flow.

Event-based Gateway Is always followed by catching events or receive tasks.
Sequence flow is routed to the subsequent event/task
which happens first. L. = | -~

collection of information, e.g., a list of order
items.

1 \ :
| 1
! " ! ) N 4 documents, e-mails, or letters.
A Call Activity N Send Task , @
| Conditional Error End | \ i
: Start Event Event : A Collection Data Object represents a

Parallel Gateway When used to split the sequence flow, all outgoing
branches are activated simultaneously. When merging
parallel branches it waits for all incoming branches to

A Data Input is an external input for the
entire process.A kind of input parameter.

==
complete before triggering the outgoing flow. % § —’@—’(@—’
3 . _x"v < T . ?B A Data Output is data result of the entire
Inclusive Gateway Exclusive Event-based Gateway & & E [ : Pri IOg 2: BPMN 2.0 pOSte r Oitt- process. A kind of output parameter.
When splitting, one or more (instantiate) ] o 3 _,fé\ fg\ put
branches are activated. All Each occurrence of a subsequent 3 Message Flow symbolizes < em@"' A Data Association is used to associate data
active incoming branches must event starts a new process information flow across — _

complete before merging. instance. organizational boundaries.

Pools (Partlmpantfs)‘ ﬁind Lanes Message flow can be attached
Complex Gateway Parallel Event-based Gateway represent responsibilities for 01 ctivities, or
Complex merging and (instantiate) activitles in‘a process. A pool message events. The Message
branching behavior that is not The occurrence of all subsequent ora lgne can beian Flow can be decorated with
captured by other gateways. events starts a new process Organization, a fole; or.a an envelope depicting the

; system. Lanes subdivide pools
Instance: or other lanes hierarchically. content ofite message:

The order of message
exchanges can be
specified by combining
message flow and
sequence flow.

IZVOF ..... > elements to Activities, Processes and Global
) Tasks.

httD JIwww. bpmb deli maQES/B PMN2 0 Pos < > A Data Store is a place where the process can

N read or write data, e.g., a database or a filing

ter EN. Qdf (2 1.7.2014 ) cabinet. It persists beyond the lifetime of the

process instance.
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