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1. UVOD

Robno — transportni centri kao predstavnici to¢ke optimalne raspodjele rada teretnog
prometa, a naroCito cestovnog i zeljeznickog prometa uvelike pridonose stvaranju novih
mogucnosti za realiziranje ciljeva vezanih za prometnu politiku te unapredenje suradnje
odnosno kooperacije sudionika unutar transporta. Robno — transportni centri oznacavaju
tehnoloske karike u sklopu transportnog lanca izmedu makrodistribucije i mikrodistribucije tj.
podrucja gdje se odvijaju procesi prikupljanja, zatim skladistenja, prerade i distribucije robe
ukljucujuéi sve osnovne i dopunske sadrzaje koji isto tako imaju zada¢u da omoguce brzo,
ekonomicno i kvalitetno dostavljanje robe od tocke izvora sirovina do tocke proizvodnje te
isto tako od proizvodaca do potrosaca. U danasnje vrijeme joS$ viSe se upotrebljavaju stajalista
odnosno nacela logistike kao sustava izgradenog od aktivnosti koje omogucavaju oblikovanje,
usmjeravanje zatim vodenje i regulaciju protocnosti robe, energije te informacija unutar i
izmedu samog sustava. Stoga rezultatima povecanja broja i sloZenosti aktivnosti koje se
realiziraju unutar podruc¢ja robno — transportnog centra ostvarit ¢e se pozitivan efekt odnosno
utjecaj na trziSta radne snage. Isto tako smjeStajem djelatnosti koje kao takve zagaduju
prirodnu i zivotnu okolinu unutar jednog podru¢ja Sto udaljenije od stambenih lokacija,
uvelike ¢e se realizirati poboljSanje uvjeta Zivljenja. U sklopu razvitka medunarodnog
trgovanja odnosno razmjene robe, robno — transportni centri pruzit ¢e novi, znac¢ajan doprinos
jer ¢e predstavljati tzv. "morske luke na kopnu”, te predstavljati osnovni preduvjet prilikom
formiranja slobodnih zona. Narocito treba obratiti paznju na odrednice vezane za podrucja
gdje se suceljava veci broj grana prometa. Tako, kod predaje odredenih roba unutar podrucja
suCeljavanja, predaje se tj. preuzima i velika odgovornost vezana za tu robu. Ovim
postupcima povezuju se sustavi s relativnom neovisno$éu. Cimbenici poput parametara robe,
njezinog pakiranja zatim koriStena pomoc¢na sredstva za okrupnjavanje i transport u znacajnoj
mjeri utjecu na efektivnost transportnih, prekrcajnih 1 skladisnih postupaka koji se pojavljuju
poslije predaje odnosno preuzimanja robe. Takoder, znacajnu ulogu imaju 1 vrijeme, mjesto,
tip te broj transportnih sredstava koja se dostavljaju na lokaciju preuzimanja - oni djeluju,
odnosno imaju svoj utjecaj na sustavnu efikasnost koja vrsi realizaciju prve faze procesa.
Stoga se proces predaje robe izmedu podsustava Cesto povezuje s prekrcavanjem i

medufaznim skladiStenjem, €iji parametri ostvaruju znacajan utjecaj na oba sustava.



1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada su robno — transportni centri. Oni predstavljaju
tehnoloske karike transportnog lanca izmedu makrodistribucije i mikrodistribucije. Ovakva
srediSta suceljavanja robnih tokova, te istaknute karike u logistickom lancu, zna¢ajno utjecu
na determinaciju cjelokupnog procesa te na efikasnost trgovinske razmjene tereta i putnika u
svijetu, ali isto tako i razmjena na podruéju regije, pa ¢ak i na nizim razinama poslovanja.
Stoga se upravo ovdje moze uvidjeti slozenost robno — transportnih centara kao sustava koji
saCinjavaju spoj veceg broja razli¢itih vrsta djelovanja odnosno djelatnosti, a narocito kao
podrucje sastanka svih vrsta transportnih tehnologija, iz ¢ega proizlazi upravo to da su robno
— transportni centri temeljne karike od velike vaznosti u sklopu integralnog i multimodalnog
transporta. Ovim su radom prije svega istaknute su tehnicko — tehnoloske karakteristike robno
— transportnih centara, nego li kritiCke provjere informacija same teme i to sa stajaliSta
ekonomije, logistike i menadZmenta, poslovanja te ostalih provedbi analiza koje se uvrStavaju
u sklopu istoga, a iz toga razloga kako bi tema koja je obradena se nalazila Sto viSe u sklopu
podrucja djelovanja samog kolegija. Rad prije svega odnosi se na sam termin robno —
transportnih centara, zatim na pripadajue vrste robno — transportnih centara, te na
optimiziranje odabira lokacije, kroz analizu kriterija i ciljeva; zatim strukturalne funkcije

logistickih centara te prostorno- tehnoloske karakteristike.

1.2. Cilj i svrha istrazivanja

Temeljna svrha i cilj istrazivanja unutar ovog rada je da se prikazu sve bitne
karakteristike robno — transportnih centara, a prije svega tehni¢ko — tehnoloske karakteristike,
kako bi bilo mogucée odrediti vazne zakljucke koji bi pomogli tj. olakSali daljnji pristup

istrazivanja rada, u sklopu spomenute teme.



1.3. Struktura rada

Sastav ovog rada ¢ini nekoliko cjelina. U uvodnom dijelu definirani su predmet, cilj i
svrha istrazivanja, nakon Cega je opisana struktura samog rada. U drugom dijelu rada
objasnjeni su pojedini osnovni pojmovi potrebni prilikom daljnjeg istrazivanja tj. ukratko je
priblizena svrha i vaznost robno — transportnih centara u sklopu robnih tokova te logistike. U
idu¢em, tre¢em po redu dijelu iznesena je raspodjela te isto tako i vrste robno — transportnih
centara, ujedno i bitni ciljevi razvitka robno — transportnih centara, jer bitno je navesti
temeljnu raspodjelu prije koraka u daljnji tok istrazivanja rada. U cetvrtom dijelu obradeni su
¢imbenici odnosno faktori, zatim kriteriji te isto tako osnovni pojmovi prilikom odabira
optimalnog podru¢ja odnosno lokacije, jer postupkom odabira lokacije utjeCe se na
determinaciju kvaliteta i uloge robno — transportnih centara na razini trgovine i prometa.
Iduce poglavlje sadinjava jezgru rada. Ovdje je opSirnije opisana struktura funkcija koje ¢ine
robno — transportne centre, pa su tako navedene tri osnovne raspodjele funkcija koje
usmjeravaju na specifiéne odrednice robno — transportnih centara, a koje takoder Koriste
prilikom razlikovanja odredenih vrsta robno — transportnih centara. Unutar ovog poglavlja
moze se steCi jasnija predodzba vezana za robno — transportne centre. U sklopu Sestog
poglavlja obradene su tehni¢ko — tehnoloSke i prostorne karakteristike vezane za robno —
transportne centre, pa je tako temeljem tih navedenih karakteristika opisana podjela putem
pojedinih primjera. Na kraju rada tj. u sklopu posljednjeg poglavlja/zakljucka, objasnjeno je

zavr$no tumacenje 1 misljenje koji su vezani za sam predmet istraZivanja.

2. ROBNO — TRANSPORTNI CENTRI U ROBNIM TOKOVIMA
| INTEGRALNOM | MULTIMODALNOM TRANSPORTU

Robno — transportni centri kao vazni dijelovi transportnih i logisti¢kih sustava ¢ine
zapravo posebne komplekse specijaliziranih i univerzalnih transportnih terminala, zatvorenih i

otvorenih specijaliziranih 1 univerzalnih skladista koja su smjeStena na maloj udaljenosti od



vecih industrijskih centara, velikih morskih luka, velikih ranzirnih kolodvora, zatim velikih
¢vorista prometa itd., te su kao takvi izgradeni na podruc¢jima frekventnih prometnih koridora
i to najc¢eS¢e pored medunarodnih frekventnih cestovnih i Zeljeznickih prometnica i dr.
Upravo robno — transportni centri imaju vaznu ulogu u procesu robnih tokova diljem svijeta
gdje se kretanje robne razmjene vrSi pomocu prometa i trgovine te su ujedno znacajan
pokazatelj obima i strukture djela svjetskog prometa. Pa tako imamo integralni transport koji
predstavlja transportnu manipulaciju prilikom koje se roba ne krca neposredno na transportno
sredstvo nego se pak slaze na palete ili unutar kontejnera stoga oni zajedno sa robom cCine
teret koji s efikasnos$cu i racionalnoS¢u mogu preuzeti sredstva svih oblika transporta odnosno
svih prometnih grana. Medutim multimodalni transport se odnosi na takvu vrstu tehnologije
koja umetanjem tehnickih sredstava izmedu transportnog sredstva i tereta dolazi do
okrupnjavanja tereta a isto tako se koristi odgovaraju¢a mehanizacija bez doticanja robe na
Citavom transportnom lancu "od vrata do vrata" izuzevsi dva puta i to prilikom utovara te

istovara tereta.

2.1. Osnovne definicije i pojmovi

Kako bi zapoceli sa obradom pojma robno — transportnog centra kao znacajne karike u
sklopu lanca robnih tokova te integralnog i multimodalnog transporta, treba prije svega
objasniti same pojmove koji su bitni ali isto tako 1 odredene druge pojmove koji se odnose na
neodvojive i vazne dijelove cjelokupnog tog procesa.

Robni tokovi predstavljaju tokove odredenih vrsta roba odnosno tereta koje protjecu
odredenim prometnim pravcima tj. prometnim rutama ili pak koridorima. Pa tako robni tokovi
kao proces tijeka robne razmjene diljem svijeta uz pomoc¢ trgovine i prometa predstavljaju
bitan pokazatelj obima odnosno intenziteta, strukture te dinami¢nosti prometa u svijetu
odnosno prijevoza robe. Roba i teret su pojmovi koji imaju srodna svojstva ali treba ih
razlikovati. Teret se odnosi na ukupnu koli¢inu stvari koje su ukrcane na prijevozno sredstvo
radi prijevoza. Pa budu¢i da se veliki broj stvari, koje se prevoze brodovima, sacinjava
trgovacka roba, redovito se koristi i termin "roba" koja oznacava sadrzaj tereta koji je ukrcan
na brod. Teret predstavlja objekt kopnenog i pomorskog prijevoza te isto tako luckog
transporta.

Unato¢ potrebama procesa prekrcaja i transporta, razlikujemo tri temeljne vrste tereta :

generalni teret, rasuti teret (suhi rasuti teret) i tekuci teret (tekuci rasuti teret).



Generalni teret (eng. general cargo) odnosi se na komadni teret koji je heterogenog sastava.
Njegova temeljna svojstva su razliCitost oblika, volumena i tezine. InaCe se prevozi u
sanducima, ba¢vama, vreCama itd. Pa tako pojam generalnog tereta zahvaca i razliCite
voluminozne terete, vozila, strojeve, konstrukcije, cijevi, itd. Sto se ti¢e broda, generalni teret
se izlaze procesu " slaganja " (eng. stowage).

Rasuti teret (eng. bulk cargo) predstavlja sipki teret koji se ina¢e normalno krca u rasutom
stanju odnosno bez upotrebe ambalaze. Sastav rasutog tereta je homogen te redovito sacinjava
jedini teret ukrcan na brod. Njegova osnovna obiljezja jesu pojavljivanje u sipkom stanju,
razli¢itost gustoce zatim moze biti u sitnom ili krupnom obliku, moZe se grabiti i sipati a da se
prilikom toga ne djeluje na njegove uporabne vrijednosti. Pod rasute terete spadaju razni
masovni tereti poput : ugljena, zitarica, rude itd.

Teku¢i teret (eng. liquid cargo) predstavlja izraz koji se odnosi na robe u tekucem
agregatnom stanju, i koje se inace ukrcavaju isto tako bez ambalaze u rasutom stanju, pa radi
toga spadaju u skupinu rasutih tereta. Temeljna svojstva ovakvog tipa tereta jesu razlicitost
gustoce, agresivnost, viskozitet te zapaljivost. U ovu grupu tereta ubrajaju se razne tekucine,
nafta i njezini derivati, plinovi itd..

Pa tako pored navedenih skupina tereta, potrebno je razlikovati i specijalne terete a koji se
odnose na lakopokvarljive, zatim opasne, dragocjene terete 1 dr., koji se mogu razvrstati u ve¢
navedene skupine tereta.

Roba moZe isto tako biti predmetom prijevoza poput tereta, medutim ona se prije svega
odnosi na pojam trgovacke robe odnosno robe koju su namijenili trzistu te koja isto tako
sadrzi vlastitu uporabnu vrijednost, predstavljaju¢i funkciju robe i njezinih vrijednosti i1 rada
koji je realiziran nad njome (skladistenje, prijevoz, pakiranje i dr.) . Pa isto tako u tom
pogledu imamo 1 kvalitetu robe koja je prikaz ne samo kvalitativnih svojstava robe , ve¢
takoder i cjelokupnih operacija kao $to su prijevoz, prekrcaj i dr. koje se izvrSavaju zajedno sa
robom a koje mogu znacajno djelovati na samu kvalitetu robe, te isto tako na njezinu trzisnu
uporabnu vrijednost .

Razvitkom integralnog i multimodalnog transporta pribliZio se takoder i1 djelotvorniji razvitak
robnih tokova te je isto tako pokrenuta potreba za tehnicko — tehnoloSkim inovativnostima
koje su doprinijele mnogobrojnim pogodnostima, a prije svega ekonomskim i funkcionalnim
u sklopu svjetskih transportnih djelatnosti.

Integralni transport je nacin transportne manipulacije pri ¢emu se roba ne tovari neposredno

na transportno sredstvo nego se slaze na palete ili u kontejnere, te oni tako zajedno s robom



postaju teret koji efikasno i racionalno mogu preuzeti sredstva svih oblika transporta tj.
prometnih grana.’

Pa tako integralni transport predstavlja tehnologiju pomocu koje se umetanjem raznih
tehnickih sredstava izmedu transportnog sredstva i robe odnosno tereta dobiva okrupnjavanje
samog tereta, a takoder i1 koriStenje prikladne mehanizacije, bez doticanja tereta u sklopu
Citavog transportnog lanca "od vrata do vrata", izuzevs$i dva puta i to prilikom ukrcaja i
iskrcaja robe tj. tereta. Integralni transport kao takav obuhvaca kontejnerizaciju te isto tako i
paletizaciju.

Multimodalni transport je takva tehnologija kojom se u prijevozu robe istodobno upotrijebe
dva suvremena i odgovarajuca transportna sredstva, iz dviju razli¢itih prometnih grana, pri
¢emu je prvo transportno sredstvo zajedno s teretom postalo teret za drugo transportno
sredstvo iz druge grane prometa s time da se transportni proces odvija najmanje izmedu dviju
drzava.?

Kombinirani transport je nacin prijevoza robe kojim se na jednom transportnom putu (lancu)
od mjesta proizvodnje do mjesta potro$nje, kombinirano, upotrijebe najmanje dvije vrste
suvremenih prijevoznih sredstava iz dviju ili viSe prometnih grana.3 Pa tako nije nuzno da se
roba nalazi u kontejnerima, nego se prevozi izmedu odredenih lokacija u sklopu
automatiziranih vozila, a prekrcava se koriStenjem prekrcajnih uredaja koji su automatizirani.
Robno — transportni centri su jedan od najvaznijih pretpostavki za brzi razvoj i optimalno
funkcioniranje suvremenog prometnog sustava.”*

Pojam robno — transportnog centra definira se na razne nacine. Ne ulaze¢i u dublju analizu
toga pojma, a respektirajuci i druge definicije, spominju se dvije definicije koje neprijeporno
odreduju sustinu tog vrlo vaznog elementa suvremenog prometnog sustava.’

Prvo, robno — transportni centri predstavljaju tehnoloske karike transportnog lanca izmedu
makro 1 mikro distribucije, odnosno mjesta prikupljanja, skladiStenja, prerade 1 distribucije
robe sa svim osnovnim i dopunskim sadrzajima koji trebaju osigurati brzu, kvalitetnu i

ekonomi¢nu dostavu robe od izvora sirovina do proizvodnje i od proizvodaca do krajnjeg

! Markovié, 1., Integralni transportni sustavi i robni tokovi, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti
Zagreb, 1990., str.11

% Ibidem, str. 11

* Ibidem, str. 11

* Zelenika, R., Jakomin, L., Suvremeni transportni sustavi, Ekonomski fakultet sveucilista u Rijeci, 1995. str.
103.

® Zelenika, R., Specifi¢ni zadaci $pediterskih organizacija u realizaciju suvremenih logisti¢kih zahtjeva
funkcioniranja robno — transportnih centara i carinskih zona, Zbornik radova jugoslavenskog nau¢nog skupa
"Privredni i saobracajni znacaj robno — transportnih centara i carinskih zona", Saobracajni fakultet Univerziteta u
Beogradu, str.12
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korisnika (potroSaca) uz realizaciju svih osnovnih i pratecih operacija koje nastaju u sferi
kretanja materijalnih dobara.

Drugo, pod robno — transportnim centrom podrazumijeva se ureden i organiziran prostor na
kojemu se obavlja prihvat, priprema, manipulacija i otpremanje robe svim tehnologijama
transporta, kao Sto su : paletizacija, kontejnerizacija, prijevoz cestovnih vozila zeljeznicom i
zeljeznickih vozila cestovnim vozilima, prijevoz cestovnih i Zeljeznic¢kih vozila brodovima 1
prijevoz brodova brodovima.

Robno — transportni centri imaju vaznu ulogu da ¢ine podrué¢ja gdje se vrsi koncentracija i
distribucija roba prometne, proizvodne i trgovinske djelatnosti ¢itavog podrucja koje je
usmjereno dotiénom robno — transportnom centru, te isto tako da odradi bitnu ulogu
transmisije u procesu transporta robe na prijevoznom putu od proizvodacéa do potrosaca.

Kod odluke za izgradnjom robno — transportnog centra treba obratiti pozornost na vazne
faktore istrazivanja a to su : robni tokovi, koli¢ine i vrste odredenih roba za prijevoz,
suvremene tehnologije transporta, kako u medunarodnom pa tako i unutrasnjem prometu.
Prema ovim kriterijima se odnosi i opsluzivanje destinacija koje su na vecoj udaljenosti te
teSko pristupacne. Robno — transportni centri se moraju temeljiti na cjelovitoj vezi s
prikladnim Zeljezni¢kim i cestovnim prometom te isto tako na temelju raznovrsnih tehnologija
integralnog i multimodalnog transporta.

RTC — i imaju Cetiri osnovne (glavne) funkcije: 1) prometnu, 2) industrijsku, 3) javno-
skladinu i 4) zbirno-distribucijsku. °

Po suvremenoj koncepciji uredenja i funkcioniranja RTC — a, u smislu uloge koja mu pripada
u tehnoloskom lancu prometa robe od proizvodaca do potroSaca, mogu se odijeliti priroda 1
vrsta pojedinih funkcija.’

Primarne funkcije rada imaju veci sadrzaj aktivnosti robno — transportnih centara, dok
sekundarne funkcije rada robno — transportnih centara nisu u sklopu okvira temeljnih
djelatnosti, medutim uvelike pridonose kvalitetnijem 1 kompletnijem provodenju usluga koje

su ponudene.

® Curkovi¢, S., Pakovi¢, N., Vurdelja, J., RTC Jugoslavije u funkciji poveéanja produktivnosti transportno —
manipulativnog rada, Suvremeni saobracaj '89, Zagreb, 1989., str. 43

" Bozigevié, D., Kovadevi¢, D., Suvremene transportne tehnologije, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2002., str. 144.
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Slika 1. Prikaz robnih tokova u krugu RTC —a

a) prometna funkcija RTC-a c) javno skladisna funkcija RTC-a
robni tokovi u sfert _transporta tranzitiraju RTC ravnoteza izmedu ulazne i izlazne komponente
POSLOVNI
KRUG

POSLOVNI

: % R
KRUG
RTC-a Q1 =Gy

d) zbirno distribucijska funkcijja RTC-a

RTC-a

0507:02

b) industrijska funkcija RTC-a

by ) ULAZNA KOMPONENTA by) IZLAZNA KOMPONENTA
(wskreaj) veca od iztazne (ukregj) veca od ulazne
(ukreay) (iskreayf)

POSLOVN! POSLOVYNI

OG=0 Q=G

<X2ROBNI TOKOVI 1ZVAN UZEG PODRUCJA GRAVITACIJE RTC-a
UNUTAR .
E GRAVITACIJSKO PODRUCJE

N¢

U.
- B

Izvor: Markovié, 1., Integralni transportni sustavi i robni tokovi, Sveuciliste u Zagrebu,

Fakultet prometnih znanosti Zagreb, 1990. str.120

2.2. Robno - transportni centri u sklopu logistickih sustava

Logisticki sustavi te logisticki lanci su nositelji koji predstavljaju temelj robnih tokova.
Logistika je prema udruzenju ELA — i ili European logistic association, organizacija,
planiranje, kontrola i realiziranje robnih tokova od podruc¢ja nastanka do podruc¢ja prodaje
preko proizvodnje i distribucije pa sve do krajnjeg korisnika sa osnovnim zadatkom
ispunjavanja kriterija odnosno potraznje trzista uz Sto manje troSkove te takoder minimalno
ulaganje odnosno investicije. Logistika kao takva zahvaca sve sustave pa tako 1 procese koji
omogucuju daljnji tijek materijalnih 1 nematerijalnih tokova.

U danasSnje vrijeme se napusta izolirani pristup istrazivanja procesa nabavke, proizvodnje,
trgovanja, skladiStenja, transporta, distribucije robe itd., te se viSe usmjerava na sistematski

cjelokupno motrenje svih tokova materijala, energije i informacija. Pa tako zajednicka
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povezanost izmedu materijalnih, energetskih te informacijskih tokova izvrgnuta je
standardima intenzivne koordinacije i integracije svih sustava i procesa uz pomo¢ kojih se
vremenski, prostorno, itd. vr$i transformiranje robnih tokova unutar procesa reprodukcije.
Intenzivnost razvitka privrednih sustava temelji se na primjenjivanju osnovnog logistickog
principa koji se odnosi na sveobuhvatno i jednovremeno optimiziranje svih dijelova
materijalnih, energetskih te informacijskih tokova. Logistika se odnosi na potpuno motrenje
tokova na relaciji od izvora sirovina pa sve do krajnjeg potrosaca finalnih proizvoda.

Efikasna raspodjela logistike temelji se na razliCitosti faza tokova materijala jednog poduzeca
te razli¢itim funkcijama sustava uz pomo¢ kojih se vrsi realizacija tih materijalnih tokova.
Stoga efikasna razgranicenost logistike industrijskog poduzeca temeljeno na razli¢itim fazama
tokova materijala od trziSta sirovina te poluproizvoda pa sve do industrijskih pogona i trzista
gotovih proizvoda, odnosno krajnjih korisnika nalazi se unutar funkcije Cetiri temeljne faze
tokova:

Logistika nabavke zahvaca tokove sirovina, poluproizvoda, rezervnih dijelova za strojeve i
opremu koji se upotrebljavaju u sklopu poduzeéa, zatim pomoéne i pogonske materijale i dr.
Logistika proizvodnje zahvacéa sve materijalne tokove koji se kre¢u kroz proces proizvodnje
te onda zavrSe unutar skladi$nih postrojenja gotovih proizvoda ili pak poluproizvoda kao
finalnog proizvoda poduzeca koje je promatrano.

Logistika distribucije zahvaca tokove finalnih proizvoda poduzeca od skladista finalnih
proizvoda do skladiSta namijenjenih za isporuku na trzZiSno podrucje ili pak do krajnjih
korisnika proizvoda.

Povratna logistika kao takva usmjerena je na protok otpadnih materijala, zatim na povratne
tokove za reciklazu, na protok praznih ambalaza, povratnim tokovima proizvoda koji su
neispravni, itd.

Ove cetiri faze koje su navedene predstavljaju jednu cjelinu koja je efikasna odnosno
funkcionalna, a to je logistika poduzec¢a unutar industrijskih djelatnosti.

Pa tako imamo terminale koji se u sklopu spomenutih faza nalaze na podru¢ju privrednih
sustava koji pak Salju ili primaju robu npr. to su trgovacki centri, industrijski kompleksi, i dr.,
a isto tako mogu biti negdje na relaciji izmedu posiljatelja i primatelja robe. Nalaze se u
sklopu izvrSavanja funkcije logistike nabavke, logistike distribucije ili logistike povratnih
materijala. Zavisno o lokaciji isto tako terminali se mogu nalaziti i u funkciji zbirnog
privlaenja tokova za sve Ccetiri navedene faze. Naime funkcionalnost razgrani¢avanja
logistike moZe se realizirati isti tako temeljem zadataka i funkcija logistickih sustava koji

sudjeluju unutar realiziranja logisti¢kih tokova. Stoga temelj logisti¢kog sustava kao takvog
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sacinjava pet podsustava, tj. djelomi¢nih podrucja a to su: realizacija narudzbe, zatim zalihe,
skladiStenje, pakiranje te transport. Unutar logistickog odnosno transportnog lanca svaki od
podsustava predstavlja jednu fazu ili pak jednu kariku. Promatrajuéi sa stajalista ciljeva
djelomicne optimizacije podsustava mozemo dobiti odredene rezultate koji ne odreduju uvjete
spojivosti ¢itavog procesa transportnog lanca. Inace, ciljevi podsustava ¢esto se nalaze unutar
sukoba, stoga se prilikom postizanja ukupne optimalnosti mora koristiti razli¢ite ustupke
rjeSenjima. Pa tako se robni terminal odnosi na logisticki sustav unutar kojega mogu biti
smjestene sve funkcije podsustava logistike npr. pakiranje, skladistenje, transport itd. Stoga
robni terminal predstavlja podrucje gdje se vrsi koncentracija logisti¢kih funkcija. Unutar
robnih terminala koji ima osnovni zadatak da povezuje tokove makrodistribucije i
mikrodistribucije, logisticka funkcija podsustava npr. pakiranja, skladiStenja, transporta itd.
bazira se transformiranju tokova. Svi tipovi transformacija vezani za robne tokove u
mogucnosti su da se realiziraju u sklopu terminala, ali naroCito treba obratiti paznju na
funkciju same transformacije te povezivanju transportnih tokova. Kod robnih terminala se
vecée transportne jedinice mogu zamijeniti manjima transportnim jedinicama, pa tako nastane
optimalno povezivanje razliitih grana transporta, a naroCito dolazi do izmjene nositelja

intermodalnih transportnih jedinica.

Slika 2. Logisticki sustavi

PODRUCNO RAZGRANICENJE (‘

DEFINICIJA

D

STRUKTURA

FUNKCIONALNO RAZGRANICENJE

Izvor: http://www.hr.wikipedia.org/wiki/Logisticki sustavi (03.05.2013.)
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Krenuvsi od pojma logistike koji predstavlja skup aktivnosti vezanih za planiranje,
projektiranje, oblikovanje, upravljanje te Kkontroliranje tokova materijala, energije i
informacija, mozemo do¢i do zakljucka da je njezina prisutnost unutar gotovo svih djelatnosti
drustveno — privrednog sustava. Stoga u tom pogledu logistika se adaptira zahtjevima i
ciljevima poduzeca, sukladno sa temeljnom djelatnos¢u sustava koji je promatran. Sa
stajaliSta logistike te temeljne djelatnosti cjelokupna poduzeca i sustave mozemo razvrstati
unutar sljedecih dviju grupa : poduzeca Cija je temeljna djelatnost logistika i poduzeca cija
temeljna djelatnost nije logistika, no medutim radi funkcioniranja temeljne djelatnosti
raspolozivi su im logisticki sustavi ili ih pak upotrebljavaju. Logistika kao takva predstavlja
temeljnu djelatnost za poduzeca koja se bave prodavanjem usluga sa podrucja logistike, pa
tako imamo npr.: logisticke centre, odnosno terminale za razli¢ite vrste roba, zatim
transportne firme, Speditersko — agencijska poduzeca itd. Pa tako institucijska raspodjela ne
zaobilazi prisutnost logistickih sustava u sklopu poduzeca ¢ija temeljna djelatnost nije
logistika. Unutar takvih poduzeca logisti¢ki sustav samostalno je financiran te iskoriStavan
stoga u najveéem broju slucajeva postupa se s njime kao neprofitnim sustavom. Logistika
zajedno sa cjelokupnim svojim podsustavima je u moguénosti da bude prisutna unutar
industrijskih, trgovackih ili pak usluznih tvrtki, zatim klinickim centrima, sportskim i
kulturnim ustanovama, i slicno tome. Sustavi €ija je temeljna djelatnost pruzanje logistickih
usluga odnose se na logisticke centre, poput raznovrsnih robnih terminala, robno —
transportnih centara, Spediterske 1 agencijske firme, specijalizirani logisticki dobavljaci, zatim
multi - modalni transportni operateri, transportna poduzecéa specijalizirana za odredene vidove
transporta i mnogi drugi. Svi logisti¢ki sustavi podijeljeni su prema drustveno — privrednom
aspektu te isto tako sadrze vlastite dolazne odnosno odlazne tokove logistike koji se pak u
sklopu prostorno — vremenskih uvjeta te u specifi¢nim situacijama mogu usmjeriti u pravcu
mreze robno — transportnih centara. Pojedini od njih su prema lokacijskom pogledu isto tako i
sadrzajni dio robno — transportnog centra, a takoder neki od njih su isto tako prema svojoj
slozenosti i sadrzaju, nositelji razvitka robno — transportnog centra Kkoji predstavlja

najslozeniji logisticki ¢vor.
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Slika 3. Struktura logistickoga centra kao sustava
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Izvor: Zelenika, R., Multimodalni prometni sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, UdZbenici

sveucilista u Rijeci, 2006., str.95

Slika 4. Logistic¢ka ( distribucijska ) mreza
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Izvor : http://www.pakirnistrojeviheling.com (03.05.2013.)
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2.3. Rasirenost robno — transportnih centara na podrucju Europe

U vremenima kada se posluje globalno, lanac opskrbe predstavlja klju¢an ¢imbenik
uspjeha poduzeca te stjecanja prednosti unutar konkurencije. Pa tako da se postigne efikasnost
lanca opskrbe, nuzno je sagledati te isto tako pronaci rjeSenje vezane za prikladno podrucje
odnosno lokaciju robno — transportnog centra. Vidljivo je da se najviSe vecih regionalnih
robno — transportnih centara na podru¢ju Europe smjestilo u zemljama kao §to su Njemacka,
Velika Britanija, Nizozemska te Francuska. Jedni od vaznijih ¢imbenika zahvaljuju¢i kojima
te zemlje su u prednosti jesu: geografski polozaj, zatim dobra povezanost infrastrukture te
blizina i velika potraznja sa trziSta Europske Unije. Stoga redovito imamo slucajeve gdje se
robno — transportni centri izgraduju unutar podru¢ja vecih luka kao npr. Rotterdam, Hamburg,
Antwerpen itd. Takva vrsta smjeStaja predstavlja jednu od prednosti kao Sto je dobra
povezanost s prekooceanskim zemljama S§to pruza mogucénost da se roba doprema iz
raznovrsnih podrucja diljem svijeta, a mana odnosno nedostatak se odnosi na stupanj
zakrCenosti pravaca lokalnih cesta, koje se uzajamno priblizavaju odnosno kre¢u prema tim
lukama. Ako se pristupi procesu analize podataka vezano za trenutacan raspored robno —
transportnih centara koji su smjesteni na podrucju Europe, moze se uvidjeti kako je vise od
50% regionalnih distribucijskih centara sadrzi lokacije u sklopu podrucja cCetiri sljedece
drzave : Nizozemska sa 15%, zatim Francuska sa 13%, Velika Britanija sa isto tako 13% te
Njemacka sa 10%. Sto se ti¢e drzava srednje i istoéne Europe za lokaciju robno — transportnih
centara pozeljna je Poljska s udjelom u iznosu od 6%. Pa tako ovakvo stanje koncentracije
robno — distribucijskih centara potjece iz prometne infrastrukture koja je razvijena, onda iz
razvijenosti prekomorskog prometa, pristupacnosti radne snage koja je kvalitetna te visokim
stupnjem kupovne mo¢i stanovniStva. Kako bi se postigao Sto efikasniji razvitak odnosno
napredak robno — transportnih centara doslo je do udruZenja nacionalnih asocijacija Francuske,
Spanjolske te Italije, a isto tako neito vremena kasnije i pristupanje Danske, tako je 1991.
godine zasnovano europsko udruzenje robno — transportnih centara nazvavsi se Europlatforms
ili European Association of Freight Village. Naime to Europsko udruZenje transportnih i
logistickih centara iz podrucja robno — transportnih centara uvelike je definiralo kriterije i
principe kao Sto su: otvorenost, zajedni¢ka sredstva i oprema, zatim organizacijski sustav,
nacionalnost, sistem kombiniranog transporta, vjernost itd. Pa tako u danasnje vrijeme ovo

europsko udruzenje odnosno asocijacija Europlatforms zahvaca 10 zemalja, zatim preko 80
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centara te isto tako viSe od 1200 operatera. Jedino nacionalna udruzenja transportnih centara

imaju mogucnost da postanu dio ¢lanstva Europlatforms — a.

Slika 5. Oznaka Europlatforms — a

Izvor : http://www.city-log.eu (04.05.2013.)

Slika 6. "Teretno selo” ( freight village ) Bologna

Izvor : http://www.siteselection.com (04.05.2013.)
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Slika 7. Bremen freight village ( "teretno selo™ )
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Izvor : http://www.bremenports.de (04.05.2013.)

3. PODJELA | VRSTE ROBNO — TRANSPORTNIH CENTARA

Robno — transportni centri kao predstavnici jednih od najdjelotvornijih uvjeta za $to
brzi razvitak te optimalno funkcioniranje suvremenog sustava prometa i bez ¢ijeg optimalnog
funkcioniranja sustava ne moze optimalno funkcionirati sustav medunarodnog multimodalnog
transporta, kao takvi posjeduju razgrani¢enost varijanta naziva. Medutim u najveéem broju
sluajeva bez obzira na njihov naziv svi robno — transportni centri koji su sadrzajno
opremljeni suvremenom opremom, stru¢nim kadrovima te informacijskim sustavima
omogucuju sljedece:

1. optimizaciju robnih tokova,
smanjenje neravnomjernosti robnih tokova,

potpuno opsluzivanje sudionika u podruc¢ju proizvodnje i potrosnje,

2

3

4. povecanje obrta prijevoznih kapaciteta ,

5. znatno ubrzavanje prekrcajne manipulacije,

6. specijalizaciju prijevoznih i manipulacijskih sredstava,

7. kooperaciju i koordinaciju rada svih sudionika u prometnom sustavu, te koncentraciju

znanja i kapitala.?

& Markovic¢, I., Op.cit., str. 119.
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3.1. Varijante naziva podrucéja transformiranja robnih tokova

Za podrucja transformiranja robnih tokova postoji iznimno velika skupina razli¢itih
naziva koji se upotrebljavaju. Pa tako na promjenu tih pojmova, razvitak privrednih sustava te
isto tako medunarodne trgovine i transporta, ali i razvitak raznih strategija logistike, ostavio je
znacajan utjecaj. Pojmovi koji se koriste za oznacavanje podrucja transformiranja robnih
tokova njihov sastav pretezito sadrzi od dvije pa do tri rije¢i. Jedna od rijeci odnosi se na opis
mjesta transformiranja toka npr. centar, terminal, zona, ¢vor itd., dok druga rije¢ se odnosi na
neku odredenu funkciju, tehnologiju ili pak korisnika npr. logisticki, distributivni, teretni,
robni, itd. Podrucja gdje se nalaze razna ¢vorista transformiranja robnih tokova imaju nazive
kao sto su : stanica, platforma, zona, ¢vor, luka, selo, centar, terminal itd. Navedena ¢vorista
predstavljaju podrucja gdje se koncentriraju logisticke i prate¢e aktivnosti dok im je njihova
temeljna funkcija suceljavanje tokova te isto tako povezivanje razlicitih oblika i vrsta
transporta. Medutim pojmovi kao Sto su centar, park, selo, itd. odnose se na naseljenost i
koncentraciju pojedinih podsustava u sklopu tehnolosko — prostorne povezanosti u okviru
cjeline koja je jedinstvena. Pa tako varijante naziva mogu se podijeliti prema sljede¢im
odrednicama:

e Funkciji koja je dominantna te pojmu "logistika", npr. logisti¢ki terminal, logisticka

zona, logisticki centar, itd.

e Vrsti robe koja je u optjecaju kroz sustav, npr. terminal za generalne terete, terminal za

rasute terete, naftni terminal, itd.

e Pojmovima kao $to su teret, roba, distribucija, transport, npr. transportni centar,

distributivni centar, robni terminal, itd.

e Temeljem pripadnosti prometa, npr. luka, robna stanica, cestovno — zeljeznicki

terminal, itd.

e Razini povezanosti vrsta transporta, npr. multimodalni terminal, bimodalni terminal,

intermodalni terminal, itd.

e Vrsti tehnologije intermodalnog transporta, npr. roll on — roll off terminal,

kontejnerski terminal, hucke pack terminal, itd.

e Podru¢ju i funkcioniranju u sklopu tokova i logisticke mreze, npr. sabirno —

distributivni terminal, hub terminal, gateway terminal, itd.

e Temeljem privredno — urbanih cjelina i odredenim funkcijama , npr. city logisticki

terminal, trgovacki logisticki terminal, industrijski logisticki terminal, itd.
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Medutim u veéini slucajeva unato¢ odredenom nazivu zajedno dijele iduce aktivnosti odnosno

funkcije:

Prihvacdanje i otpremanje robnih te transportnih tokova,
Skladistenje i vodenje brige o robi,

Izvr§avanje pretovara transportnih sredstava,
Formiranje jedinica otpreme,

Formiranje tovarnih jedinica,

Izradivanje prate¢ih dokumenata,

Pruzanje popratnih usluga vezanih za robu, sredstva transporta i osoblje.

Stoga mozemo doc¢i do odredenog zakljucka da se u biti svi oni temelje na aktivnostima sa

podrucja logistike. Pa tako predstavnici bitnih razlika izmedu raznih modela logistickih

centara jesu sljedeci:

Osnivaci i vlasnici

Organizacijske forme

Odgovarajuca vrsta transporta

Odgovarajuca vrsta robe

Tehnologija te primjena odredene tovarne jedinice

Obujam i struktura funkcija logistike

Lociranost sukladno infrastrukturi transporta

Lociranost usporedno urbanim sredinama i industrijskim kompleksima

Razina suradnje nositelja i korisnika usluga.
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Slika 8. Varijante naziva logistickih terminala
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Izvor: Zecevié, S., Robni terminali i robno transportni centri, Saobraéajni

Beograd, 2006., str. 39.

IERMINAL

fakultet univerziteta

Pojam koji je najviSe prisutan te se upotrebljava za sve centre tj. terminale ¢ija temeljna

djelatnost proizlazi iz skupa logistickih aktivnosti je " logisticki centar "

mozemo uzeti onda kada industrijske i trgovacke kompanije izgrade

. Pa tako za primjer

distribucijski centar

namijenjen vlastitim proizvodima ili vlastitim potrebama, te one tako svoj distribucijski centar

nazovu logisti¢ki centar. Na temelju istog pristupa trgovacka poduzeca za robu namijenjenu

Sirokoj potro$nji te za opskrbljivanje lanaca prodajnih objekata Cesto upotrebljavaju logisticke

centre. Kompanije za Spediciju radi odredenih potreba svojih korisnika usluga na povoljnim

podru¢jima, pretezito urbanih cjelina, izgraduju robno — distributivne te u novije doba
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nazivaju ih "logisticki centri”. Robno — transportni centar se odnosi na najviSu razinu
integracije sustava, aktivnosti te korisnika i nositelja usluga logistike. On kao takav
predstavlja vezu izmedu najmanje dvije vrste transporta te pruza moguénost transformiranja
tokova makrodistribucije i tokova mikrodistribucije. U sklopu robno — transportnog centra
nalazi se ve¢i broj sudionika 1 uz temeljne logisti¢ke usluge pruza opciju 1 svih ostalih
prate¢ih odnosno dopunskih sadrzaja usluga koje pridonose poveéanju kvalitete te isto tako
same vrijednosti logisti¢kih usluga.

Hub terminal predstavlja naziv za glavni terminal, odnosno to je mjesto gdje je sadrzana
najveca koncentracija tokova te najSireg izbora ponude usluga logistike. Pa tako naziv ove
vrste terminala podsje¢a na glavinu odnosno srediSte kotaca koja spaja sve osno-radijalno
smjesStene manje terminale tj. centre (eng. spoke). Preko podruéja ovakve vrste terminala vrsi

se realizacija transporta izmedu manjih terminala u sklopu okruzenja.

Slika 9. Koncept " hub and spoke " terminala

Sender Recipient

HUB

Spokes

Spokes

Izvor : http://www.sinaslogisticsblog.blogspot.com (06.05.2013.)
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Gateway terminal se odnosi na poseban oblik " hub and spoke " terminala odnosno ovakvi
terminali ostvaruju povezanost izmedu raznovrsnih sustava, oni ¢ine tzv. "kapiju" tj. prolaz
(eng. gateway) odredenog sustava. Gateway terminali se uglavnom odnose na hubove pomoc¢u
kojih se odvija ulazak robnih tokova odnosno njihovo napustanje odredenog podrucja tj.
promatrane mreze. Pa tako gateway terminal se moze odnositi na vezu izmedu razli€itih vrsta
transporta, npr. terminali u sklopu luka predstavljaju gateway terminale koji pruzaju
moguénost da se roba odnosno teret koji je stigao pomorskim transportom preusmijeri
odnosno prebaci unutar zaleda luke ZzeljezniCkim, cestovnim ili pak rijecnom vrstom
transporta a moguce je 1 obratno. Gateway terminal kao takav isto tako moze predstavljati i
vezu izmedu raznovrsnih operatera tj. on je predstavnik glavne toc¢ke preko koje se vrsi robna
razmjena izmedu raznovrsnih nositelja realiziranja lanca u usluzi "od vrata do vrata" (eng.
door to door service). Povezanost unutar raznovrsnih mreza isto tako se moze realizirati

pomocu gateway terminala.

Slika 10. Prikaz gateway terminala

drugi
Q sistem
O

jedan
sistem

L SATEWAY .
\ITERML\AL O

Izvor : ZecCevié, S., Robni terminali i robno transportni centri, Saobracajni fakultet

univerziteta Beograd, 2006., str. 42.
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Intermodalni terminal se odnosi na vrstu terminala na podruéju kojeg se izvrSavaju
operacije prekrcaja intermodalnih jedinica transporta sa jedne na drugu vrstu transporta. U
ovisnosti prema broju vrsta transporta koje su prisutne ovakvi terminali mogu biti sljedeci :
unimodalni, bimodalni te trimodalni terminali. Pa tako za slucajeve prisutnosti veceg broja
vrsta transporta, ovakvim terminalima se veze i atribut multimodalni terminali. Kontejnerski
terminal smjeSten na podrucju rije¢ne luke koji ima moguénost prekrcaja sa barZze na na
zeljeznicki vagon ili pak cestovno vozilo predstavlja tipiCan primjer kontejnerskog
trimodalnog terminala.

Slika 11. Intermodalni terminal
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Rail access

Izvor : http://www.intermodal-terminals.eu (07.05.2013.)

Terminali odredenih tehnologija intermodalnog transporta predstavljaju terminale koji su
smjeSteni na podrucju gdje se spajaju razli€ite vrste transporta i1 to pretezito u pomorskim i
rije¢nim lukama, robno — transportnim centrima i dr. Pa tako zavisno od intermodalne jedinice
transporta kao $to su kontejner, prikolica, cjelokupno cestovno vozilo itd. te prisutnosti vrsta
transporta dobivaju se specijalizirane terminali, unutar kojih prekrcaj dominira kao logisticka
aktivnost, a neke od takvih specijaliziranih vrsta terminala su: Ro-Ro terminal, zatim hucke

pack terminal, itd.
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Robni terminali su vrste terminala koje su predodredene za pojedine vrste robe odnosno
tereta, pa tako imamo npr.: robu namijenjenu Sirokoj potro$nji, lako pokvarljivu robu,
prehrambene proizvode, terete u tekucem stanju, rasute terete i dr. Ovakve vrste terminala
mogu se nalaziti na bilo kojem dijelu logisti¢kog lanca, od izvora sirovina pa sve do podrucja
potro$nje gotovog proizvoda. Unato¢ tome S$to su predodredeni samo za jednu vrstu tj.
kategoriju robe, cjelokupne logisticke aktivnosti u sklopu terminala prilagodene su temeljnim
karakteristikama i zahtjevima doti¢ne robe te isto tako robnih tokova. Ovakva vrsta terminala
moze se pronaéi u sastavu industrijskog kompleksa tj. na podru¢ju gdje se obavlja izmjena
vrste transporta, u robno — transportnom centru, zatim u sklopu kompleksa luke, na
terminalima odredenih vrsta transporta, i dr., odnosno na bilo kojem dijelu puta kretnje
pojedine robe.

Logisticki park se moze opisati kroz definiciju podrucja koje je naseljeno raznovrsnim
korisnicima 1 pruzateljima usluga iz logistike, transporta te drugih prate¢ih i dopunskih
sustava i usluga. U sklopu jednog logisti¢kog parka mozemo pronaci veéi broj distribucijskih
centara te razliCitih vrsta terminala, zatim skladiSta za veleprodaju ili pak maloprodaju,
trgovackih centara itd.

Logisti¢ki centar predstavlja naziv koji se upotrebljava za sve oblike i veli¢ine koncentracije
aktivnosti sa podrucja logistike.

Logisticki terminal se odnosi na mjesto realiziranja pojedinih procesa i aktivnosti logistike, i
to pretezito skladiSnih i prekrcajnih, izostavljaju¢i znacajno proSirivanje usluga. U procesu
spajanja tokova makrodistribucije te tokova mikrodistribucije ovakvi terminali najcesée su
usmjereni u pravcu transportnih i prekrcajnih aktivnosti.

City logisticki terminali se izgraduju unutar podrucja koja su prometno povoljna u blizini
gradova ili pak u sklopu samog gradskog podrucja te kao takvi spajaju ulazno-izlazne tokove
tj. koordiniraju proto¢nost robe prilikom snabdijevanja i odvozenja iz gradskog podrucja.
Feeder terminal predstavlja sabirno-distribucijski terminal pomocu kojega se vrSi
opsluzivanje koje moze biti kruzno ili linijsko, manjih terminala ili pak centara smjestenih u
okrugu.

Dry port ili tzv. "suha luka" odnosi se na sustave i aktivnosti logistike u sklopu zaleda
pomorskih luka. Ovakav koncept se razvio na podrucju jugozapadnih zemalja Europe, poput
Italije, Portugala, Spanjolske te Francuske. Dry port sustav je smjeSten unutar zaleda
komercijalnog ili industrijskog podrucja te je isto tako u vezi sa jednom ili pak ve¢im brojem
luka putem ZeljezniCke i/ili cestovne vrste transporta. Temeljni zadatak dry port sustava je

operacija prikupljanja robe tj. tereta namijenjene za prekomorski transport unutar duzih
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relacija te isto tako distribucija robe na lokalnoj, regionalnoj te isto tako medunarodnoj razini.
Ovakvi sustavi pruzaju jo$ i neke dodatne moguénosti usluga poput carinjenja, azuriranje
podataka, skladiStenje, pakiranje, prepakiranje, informacijske usluge, itd. Dry port kao takav
je usmjeren prema multimodalnosti te isto tako sadrzi cjelokupne usluge logistike, opremu i
objekte koji su od velike vaznosti brodarima i Spediterima iz pomorskih luka.

Slika 12. : Dry port sustav
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yard iz

o}
&

gg}ﬁ
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Izvor : http://www.ulregion.com (07.05.2013.)

Pojmovi koji su se najéesée upotrebljavali tijekom proslih razdoblja, te se ujedno i u danasnje
vrijeme redovito upotrebljavaju jesu sljedeci: robno-distributivni centri, zatim distributivni
centri, robne stanice, robni terminali te robno-transportni centri. Unutar navedenih pojmova
prisutna je razli¢itost u smislu ¢imbenika razgrani¢enja. Robno-transportni centar temeljem
svoje strukture te isto tako obujma predstavlja najveci logisticki centar te sadrzajno u sklopu
svoga sastava moze posjedovati sve forme distributivnih centara, robno-distributivnih centara,
terminala razli¢itih vrsta transporta, te isto tako poduzeca koja su specijalizirana za cestovne
lokalne 1 daljinske transporte, zatim poduze¢a namijenjena za skladiStenje robe, Spediterske
organizacije, poduzeca za uvoz-izvoz robe, carinske zone, poduzeta za pruzanje usluga
logisticke podrske kao §to su servisne sluzbe za transportna sredstva, tovarne jedinice palete,

pretovarnu mehanizaciju, kontejnere 1 dr., zatim burze logistickih usluga, poduzeca
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Namijenjena za pruzanje turistickih, ugostiteljskih i niz drugih prate¢ih moguénosti usluga. Pa
tako bez sumnje je Cinjenica da robno-transportni centri omogucuju ekonomski i tehnoloski
potvrden te efikasan prijelaz sa jedne na drugu vrstu transporta a isto tako i racionalnu podjelu
robnog rada izmedu vrsta transporta u sklopu makrodistribucije. Stoga na optimiziranje
transportnih 1 logistickih lanaca na podrucju nacionalnog i medunarodnog plana kao vrsta
preduvjeta utjece razvitak mreze robno-transportnog centra. Postupcima osnivanja i razvitka
robno-transportnih centara uvelike se realiziraju ciljevi politike prometa pojedine zemlje,
ciljevi urbanizacije, onda ciljevi regionalne privrede te takoder i od veoma znacajne vaznosti
ciljevi zastite prirodne i zivotne sredine. Procesima osnivanja robno-transportnih centara bave
se uprave opéina i gradova, zatim privatne i javne transportne kompanije, mnogobrojni
operateri te regionalne i gradske privredne komore iz razloga $to su ciljevi razvitka robno-
transportnih centara unutar jednog podrucja od Sire privredne i druStvene znacajnosti. S ciljem
smanjenja razine optereCenja realiziranja gradskog prometa te takoder zaStite sredine
zivljenja, nastoji se da robno-transportni centar bude smjeSten izvan podruc¢ja koja su

naseljena te da zavisi 0 magistralnoj infrastrukturi svih vrsta transporta koje su u dostupnosti.

3.2. RTC kao oblik logistickog centra

Pod pojmom "Robno-transportni centar" razumijeva se mega robno-transportno
¢voriSte medunarodnog javnog prometa opremljeno s odgovaraju¢im objektima prometne
infrastrukture, suprastrukture, prekrcajno/pretovarnim tehni¢kim sredstvima, transportnom
opremom 1 alatima te struénim 1 specijalistickim kadrovima koji pruzaju usluge
prekrcaja/pretovara, skladiStenja, dorade, prerade i oplemenjivanja te burzovne kupoprodaje
robe u medunarodnom javnom prometu, uz javno istaknute i svim korisnicima dostupne

uvjete.’

% Milog, I, Tehnologija i organizacija intermodalnog prometa, Veleugiliite u Rijeci, 2011., str. 436.
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Slika 13. Model robno-transportnog centra
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Izvor : Markovié, 1., Integralni transportni sustavi 1 robni tokovi, SveuciliSte u Zagrebu,

Fakultet prometnih znanosti Zagreb, 1990. str. 121.

Slika 14. Centri usluga u sklopu RTC modela
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Ovakav oblik logistickih centara na podru¢ju Europe zapoceo je sa razvitkom 70-tih godina
20. stoljeca, i to pretezito temeljem parcijalnih privatnih i drustvenih inicijativa kompanija sa
podrucja logistike, transporta, te gradskih i regionalnih uprava, privrednih komora, itd. Za
vrijeme 90-ih godina temeljni koncept vecih logisti¢kih centara postaje predmetom planske i
projektantske dokumentacije vodec¢ih i1 razvijenih zemalja Europe. Pa tako je udruzenje
Europlatforms-a definiralo logisti¢ki centar-Freight Village ili teretno selo kao prostor unutar
kojega je smjeStena koncentracija cjelokupnih aktivnosti iz podrucja transporta, zatim
logistike te distribucije robe odnosno tereta i to na nacionalnoj i medunarodnoj razini koje
izvrSavaju raznovrsni operateri. Spomenuti operateri se mogu odnositi na vlasnike ili zakupce
objekata te isto tako opreme koja je prisutna u sklopu ove cjeline npr. skladi$ni objekti, vozni
parkovi, pretovarno-manipulacijska sredstva, itd. Isto tako sa aspekta postivanja odredenih
pravila slobode konkurentnosti, Freight Village kao takav mora biti otvoren prema svim
kompanijama koje su voljne da se pridruze unutar njegova radnog procesa. Takoder Freight
Village mora sadrzavati opremu cjelokupnih javnih objekata. Ako postoji moguénost Freight
Village bi trebao sadrzavati i javni servis namijenjen osoblju i opremi korisnika. Sa svrhom da
se potie intermodalna vrsta transporta, Freight Village bi trebao biti opsluZzen sa viSe vrsta
transporta, a to su cestovni, zeljeznicki, zracni, pomorski i rije¢ni. Kako bi se postigla $to
djelotvornija suradnja odnosno kooperacija te sinergija izmedu navedenih centara trebalo bi
upravljati tijelo zakona koje je neutralno, pa je tako najpozeljniji oblik partnerstvo javnog i
privatnog sektora (eng. Public Private Partnership). Te na kraju Freight Village mora
odgovarati zadanim europskim standardima i izvedbama kvalitete sa ciljem da se definiraju
ponude temeljene na komercijalnim te isto tako rjesenjima vezanim za odrzivi transport.

Kako odredeni standardi vezani za karakteristike samih logistickih centara ne postoje,
medutim njihovim analiziranjem mogu Se zamijetiti pojedina obiljezja koja su nezaobilazni

¢imbenik njihovog efikasnog funkcioniranja, a ona su sljedeca:

e Obiljezje multimodalnosti: ono se odnosi na povezivanje sa razli¢itim vrstama
transporta

e Obiljezje otvorenosti: odnosi se na slobodu pristupanja namijenjenu svim javnim te

privatnim kompanijama da se lociraju i/ili upotrebljavaju razne objekte centra. Pa tako
je temeljni koncept logistiCkog centra tzv. "win-win situacija” tj. svi dobivaju, u
sklopu kojega raznovrsni operateri te isto tako ostali sudionici imaju moguénost
dopunjavanja medusobno, pa ¢ak i tijekom cjelovite kompeticije odnosno nadmetanja

na trziStu.
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Obiljezje multifunkcionalnosti: cjelokupne funkcije logistike i transporta realiziraju se

kroz prijevoznike, Speditere, uprave, brokere, agente, carinske brokere i dr.

Obiljezje rukovanja teretom: sadrzi veliki izbor objekata te isto tako opreme za

manipulaciju teretom poput distribucijskih i kontejnerskih terminala, zatim skladista
sa odredenim temperaturnim rezimom itd.

Obiljezje elektronske razmjene informacija (IT): odnosi se na mogucnost pristupa

telematskim sustavima koje se odnose na administraciju, upravu, zatim transport, te
lanac snabdijevanja.

Obiljezje intersekcionalnosti, medupovezanosti: bazira se na bliskoj kooperaciji tj.

suradivanju te isto tako integraciji raznovrsnih sektora poslovanja sa zadatkom S$to
uspjesnijeg realiziranja aktivnosti logistike i transporta

Obiljezje racionalnosti tj. smanjenja tro§kova: ne primjenjuje se duplikacija sustava,

Sto ostavlja efekt na mjere Stedljivosti vezane za skladiSne i prekrcajne sustave, onda
IT sustave, usluzne i pratece djelatnosti te na znanje. Postupkom lociranja veceg broja
kompanija u sklopu logistickog centra nastupaju vece ustede troSkova te isto tako veéi
izbor ponude usluga.

Obiljezja pratecih usluga: odnose se na stanice za opskrbljivanje gorivom, vodom itd.,

zatim sustavi za odrZavanje i njegu, usluge pakiranja, carinska kontrola, te brojne

druge mogucnosti.

Funkcionalnost i efikasnost radnog procesa logistickog centra uvelike je zavisno od

parametara koji postavljaju temeljne tri odrednice sustava, a oni su sljedeci :

Osnivac/vlasnik logistickog centra: moze predstavljati jednu ili pak vec¢i broj

institucija odnosno kompanija sa podru¢ja javnog i/ili privatnog sektora. Pretezito
medu osniva¢ima se nalaze npr. nacionalne, regionalne, lokalne-opéinske uprave,
privredne komore, Spediterska poduzeca, trgovacka poduzeca, industrijska poduzeca,
javna transportna poduzeca, usluzna poduzeca, logisticki opskrbljiva¢i, udruzenja
transportnih poduzecéa te mnogi drugi. Pa isto tako pored navedenih medu osnivacima
logistickog centra samostalno ili pak u odredenoj kombinaciji se mogu pronaci i vece
korporacije poput npr. nacionalne zeljeznice itd., ali takoder isto tako manja i srednja
poduzeca poput Speditera, servisnih sustava cestovnih vozila itd.

Operater u sustavu logisti¢kog centra: moze biti izabran od strane jedne ili ve¢eg broja

kompanija u raznovrsnim varijantama glavnih i pomoc¢nih operatera sa podrucja
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osnivaca, vlasnika centra ili pak specijaliziranih pruzatelja usluga logistike zatim
Spediterskih poduzeca, transportnih poduzeca itd. Naime u ovom slucaju potrebno je
istaknuti da operateri i vlasnici mogu biti iste ili pak razli¢ite kompanije.

o Korisnik logisticke usluge: moze ga predstavljati bilo koja kompanija koja ima

funkciju vlasnika ili pak organizatora robno-transportnog toka koji se krece kroz
logisti¢ki centar, a to se odnosi prvenstveno na cjelokupne privredne sustave Kkoji
izvr§avaju generaciju robnih tokova zatim industrijske i trgovacke kompanije, kao
takoder 1 kompanije sa podrucja logistike i transporta koji ne moraju imati ulogu ni

vlasnika ni operatera u sklopu logistickog centra.

Pa tako pretezito vaznu ulogu tijekom razvitka robno-transportnog centra predstavlja uprava
odnosno organizacijska struktura centra. U stvarnosti jedan takav logisticki centar moze se
nalaziti u funkciji jednog ili veéeg broja vlasnika i logistickih opskrbljivaca. Za primjer
mozemo uzeti sluaj Zapadne Europe na ¢ijem podrucju je najviSe prisutan oblik uprave
slozenih logistickih usluga gdje se vrSi uspostavljanje srediSnjeg logistiCkog operatera od
strane kompanija koje su smjeStene u sklopu samog logistickog centra. Uloga ovakvog
operatera ogranicena je na koordinaciju aktivnosti logistickih opskrbljivaca, zatim na
proracun prihoda i troskova te na postizanje Sto efikasnijih efekata na podrucju financije. Pa
tako u Zapadnoj Europi mozemo pronaci uspjesno realiziran te isto tako funkcionalan koncept
partnerstva koji se temelji na integriranim uslugama logistike.

Naime javno privatno partnerstvo (eng. Public Private Partnership-PPP) predstavlja
najdjelotvorniju te isto tako redovito koriStenu strukturalnu organizaciju pomocu koje se vrsi
upravljanje logistickim centrom. Sto se ti¢e kapitala unutar logisti¢kog centra on se nalazi u
vlasniStvu javnih 1 privatnih kompanija koji se nalaze u razlicitoj interakciji. Pa tako u ve¢em
broju primjera vlasti sa podru¢ja javnog sektora su te koje odreduju glavnog izvrSitelja
kompanije odredenog logistiCkog centra. Odabir jednog od modela javnog privatnog
partnerstva te sudjelovanje javne vlasti povezano je sa procesima planiranja te takoder i
financiranja infrastrukture. Kako bi se izgradio logisti¢ki centar potrebna je prisutnost velikih
investicija odnosno ulaganja, a eksploatacija ili iskoriStavanje centra se odvija unutar duzeg
razdoblja te iz toga razloga on u sklopu pocetne faze ne pruza pozitivne rezultate za privatne
investitore pa tako u tim trenutcima pruzanje podrske vlasti javnog sektora sa financijskog
aspekta predstavlja klju¢an faktor razvitka centra. Takoder logisti¢ki centri u odnosu na
podrucje koje opsluzuju i utjecaja efekata koje vr$e na lokalnu ekonomiju, transformiraju se u

glavni ¢imbenik razvitka regije u sklopu koje se nalaze. Pa tako treba spomenuti sudionike
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koji sudjeluju unutar realizacije izgradnje logistickog centra, a oni su sljedeéi : nacionalne i
lokalne uprave prostornog planiranja zatim lokalne transportne asocijacije, privredne komore,

nacionalne i lokalne zeljeznicke kompanije, osiguravajuc¢a drustva te mnogi drugi sudionici.

Slika 15. Mogu¢nost kombinacija prilikom strukturiranja RTC-a
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Izvor : ZecCevié, S., Robni terminali i robno transportni centri, Saobracajni fakultet

univerziteta Beograd, 2006., str. 52.
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3.3. Zadaci i svrharazvitka robno-transportnih centara

Polaze¢i od pretpostavke funkcioniranja svjetskog trziSta, u suvremenim uvjetima
postoji izrazena tendencija stvaranja mreze RTC-a. Zajedni¢ka je znaCajka tih centara
ujedinjavanje bitnih logisti¢kih djelatnosti u prijevozu i distribuciji roba s ciljem koncentracije
transporta optimalnim prijevozom robe. *°
Pri planiranju i projektiranju RTC-a, u osnovi treba polaziti ne samo od kompleksne
gospodarske funkcije koja se moze bitno unaprijediti sustavom kombiniranog transporta i
principima logistike ve¢ i od prometnog znacenja izrazenog algoritmom metodologije
planiranja RTC-a.

Pa tako zadatci i svrha robno-transportnih centara se pretezito klasificiraju temeljem sljede¢ih
¢imbenika :

e Podrudju privredno-drustvenog interesa: u njih spadaju npr. prometno-logisticki ciljevi,

zatim ekoloski ciljevi, ekonomski ciljevi, ciljevi prostornog planiranja, itd.

e Makro, meta i mikro aspektu promatranja sustava RTC-a: pa tako pod

makroaspektima misli se na ciljeve razvitka robno-transportnog centra kao dijela
mreZe nacionalnog, regionalnog karaktera. Meta aspekt podrazumijeva ciljeve razvitka
jednog centra unutar gravitacijske zone. Mikro aspekt se odnosi na ciljeve razvitka
jednog podsustava, jednog korisnika ili operatera tj. ciljeve jedne kompanije.

e Interesnim grupama, nositeljima odrzavanja: odnosi se na uklju¢enost odnosno

sudjelovanje svih javnih i privatnih institucija u procese planiranja, razvijanja i
iskoriStavanja tj. eksploatacije RTC-a, pa tako te institucije su sljedece : nacionalne,
regionalne, lokalne-opéinske uprave, zatim javna transportna poduzeca, industrijska

poduzeca, Spediterska poduzeca, trgovacka poduzeéa te brojni drugi sudionici.

Stoga raznovrsna stajaliSta promatranja i izdvajanja ¢imbenika razvitka robno-transportnih
centara pruzaju mogucénost njihovog raznovrsnog strukturiranja zadataka 1 svrhe
namijenjenosti, a postoje i odredeni primjeri gdje nastupa preklapanje njihovih ciljeva iz
raznovrsnih grupa. Pa tako kao primjer mozemo uzeti postupak smanjivanja potros$nje
energije koji predstavlja cilj i interes drzave ali isto tako i cilj i interes pojedinog poduzeéa.

Prema tome zadatci i svrhovitost razvijanja robno-transportnog centra mogu biti prikazani na

9 Dundovi¢, C., Lugki terminali, Udzbenici Sveu¢ilista u Rijeci, 2002, str. 149.
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zbirni nacin, bez ikakvog razvrstavanja te isto tako sa razvrstavanjem temeljem podrucja i
interesnih grupa. Robno-transportni centri koji predstavljaju podru¢ja gdje pronalazimo
cirkuliranje robnih tokova, slozenih logistickih, transportnih, te ostalih prate¢ih usluga i
poduzeca raznovrsnog djelovanja stvaraju znacajan utjecaj na isto to podrucje unutar kojeg se
nalaze. Naime, efektivnost odnosno zadatci i svrha razvitka RTC-a mogu se podijeliti i prema :
prometno-logistickim, ekoloskim, ekonomskim, energetskim, prostorno planerskim te
mnogim drugim ciljevima kojima teze. U sklopu RTC-a dolazi do "suceljavanja" tokova
vezanih za makrodistribuciju te mikrodistribuciju uz primjenjivanje postupaka kooperacije tj.
suradnje, zatim koncentracije ta konsolidiranja. KoriStenjem odnosno primjenjivanjem
spomenutih principa postizu se rezultati bolje iskoristenosti sredstava transporta prilikom
lokalnog i daljinskog transporta. Ovakvim pristupom dolazi se do smanjenja broja pokretanja
transportnih sredstava a naroCito u funkciji city logistike tj. logistike urbanih gradskih
podrugja jer je unutar takvih podrucja smjesten veci broj pokretaca malih 1 frekventnih tokova.
Pa tako za jednak obujam rada transporta postize se reduciranje investicija u transportna
sredstva i opremu, nastupa smanjenje troskova vezanih za transport i distribuciju, zatim dolazi
do smanjenja potroSene energije kao i smanjenje negativnih utjecaja cestovnih transportnih
sredstava na okoli§, te se isto tako povecava pristup urbanim sredinama, smanjuje broj
situacija konflikta i dr.

Umjesto djelomicne izgradnje i iskoriStavanja veceg broja skladisno-distribucijskih sustava u
sklopu robno-transportnog centra naime investitori, logisticki opskrbljivaci izgraduju cjelovite
sustave logistike namijenjene ve¢em broju korisnika. Temeljem poznatih zakona o slu€ajnosti
te mogucnosti prikupljanja zahtjeva u sklopu vremena i prostora postiZe se ujedinjenje efekata
sa stajaliSta potrebnog kapaciteta logisti¢kih sustava. Prema tome za jednak iznos obujma
tokova nastupaju redukcije kapaciteta transportnih i skladiSnih sustava te isto tako opreme

temeljem zajedniCke upotrebe mnogih podsustava robno-transportnog centra.

4. ODABIR OPTIMALNOG PODRUCJA ZA SMJESTAJ
ROBNO-TRANSPORTNOG CENTRA

Pri utvrdivanju lokacije, uz uvazavanje svih ostalih kriterija, najvaznije je definiranje
poloZaja na prometnoj mrezi. Pritom je posebno vazno sagledati moguénosti i kapacitete svih
prometnih pravaca, ponajprije cestovnog i Zeljezni€kog prometa vezanog za morske, rijecne 1

zracne luke, te gradske aglomeracije.
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Izbor lokacije RTC-a treba biti rezultat globalnog cilja " povecanja ucinkovitosti transportnog
procesa ", pri ¢emu su pojedinacni ciljevi:

e Optimiziranje transportnog lanca

e Optimiziranje procesa carinjenja robe

e Minimiziranje ukupnih troskova distribucije roba

e Povecanje brzine distribucije roba

e Opce povecanje kvalitete usluga

e Povecéanje konkurentnosti robe na trzistu

¢ Smanjenje oStecenja, rasipanja i otudenja roba

e Povecanje stupnja iskoristivosti kapaciteta transportnih sredstava

e Povecanje stupnja informatizacije

e Povecéanje stupnja mehanizacije

e Poboljsanje humanizacije rada

e Unapredenje zastite Covjekova okolida i dr.™*

Lokacija odnosno podrucje predstavlja temeljni ¢imbenik svim operaterima transporta cija
glavna djelatnost se odnosi na premjesStaj roba odnosno tereta sa jednog mjesta na drugo
mjesto upotrebljavaju¢i raznovrsne oblike transporta. Pa tako optimiziranje ili smanjenje
vremena isporuke do zavrsne tocke ili pak do sljedeceg prolaza logistickog/transportnog lanca,
predstavlja jedan od mmnogih ¢imbenika koji je od velike vaZznosti prilikom odabira
prijevoznika. Omogucavanje protocnosti unutar cjelokupnih prometnih veza te koordinacija
svih vrsta prijevoza Cine jedan od mnogobrojnih zadataka odnosno operacija koje izvrSavaju
logisticki centri. Stoga to je 1 uzrok radi kojega se veliki broj logistickih centara smjestilo na
srediSnjim podruc¢jima transportnih i distribucijskih aktivnosti. Navedena sredi$nja podrucja

odnose se na smjestaj u blizini Zeljeznickih, cestovnih te opcenito prometnih pravaca.

1 \bidem, str. 153
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Slika 16. Koncepcija prostorne organizacije RTC-a
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Izvor: Dundovi¢, C., Lu¢ki terminali, UdZbenici Sveuéilista u Rijeci, 2002., str.154.
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Slika 17. Prometna mreza i sadrzaj Freight Village Frankfurt
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4.1. Makrolokacijska i mikrolokacijska razina promatranja problema

Odabir podrucja robno-transportnog centra odnosno robnog terminala temelji se na
odluci odabira izmedu jedne ili pak ve¢eg broja mogucnosti alternativa. Problematika vezana
oko odabira podrucja robno-transportnog centra moze se sagledati sa makro i mikro razine. Pa
tako makrolokacijska razina promatranja problema odnosi se na Siri geografski prostor npr. s
aspekta drzave, regije ili pak kontinenta, dok se za razliku od njega mikrolokacijska razina
promatranja problema odnosi na uzi i konkretni geografski prostor npr. aglomeracije, grada,
industrijskog kompleksa, luke i1 dr. Stoga istrazivacki radovi koji se odnose na broj i1 raspored
robno-transportnih centara na nacionalnoj razini je makrolokacijski problem koji je pak
tijekom posljednja dva desetlje¢a bio predmetom istrazivanja u velikom broju zemalja Europe.
Dvofazno pristupanje istrazivanju odnosi se na odredivanje makrolokacije i to Cesto uz
koriStenje pojedinih modela 1 metodologije, poslije Cega se za rjeSenje podrucja javlja mjesto
odnosno grad unutar Kkojeg se primjenjivanjem novih modela i postupanja odreduje
mikrolokacija. Mikrolokacija kao takva definira polozaj te isto tako povrSinu centra odnosno
terminala do detalja odredenih katastarskim te ostalim planovima vezanim za infrastrukturu i
objekte. Mikrolokacijski problem se odnosi na zadatak odabira podrucja robno-transportnog
centra tj. robnog terminala u sklopu kompleksa luke, industrijskoj zoni, i dr. Dvofazno
pristupanje odredivanju podruc¢ja na makro i1 mikro razini na kraju rezultira jednim
zajednic¢kim ishodom, medutim pristup i odredeni kriteriji prilikom odabira podrucja Cesto se

razlikuju.
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Slika 18. RTC u sklopu makrookruzenja i mikrookruzenja
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Izvor : Dundovié, C., Lu¢ki terminali, UdZbenici Sveu¢ilista u Rijeci, 2002., str. 155

Slika 19. Prikaz visefaznog sustava istrazivanja
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univerziteta Beograd, 2006., str. 63.
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Slika 20. Primjer mikrolokacije logistickog centra

L
. S LN
-, -
Gavonor G = > T
.- " St e P s

a=3
Izvor : http://lwww. scribd.com/doc/95548952/RTC-i-City-Logistika (11.05.2013.)

4.2. Cimbenici odabira podruéja RTC-a

Na odabir podru¢ja robnog terminala odnosno logistickog centra djeluje veéi broj
raznovrsnih ¢imbenika koji se pak mogu podijeliti i razmatrati unutar tri skupine, a one su
sljedece:

e Obiljezja zahtjeva logisti¢kih tokova

e Obiljezja logistickog centra

e Obiljezja podrucja i njegovog okruZenja
Obiljezja zahtjeva logistickih tokova prije svega treba razmatrati temeljem strukture i
obiljezja samih korisnika te tokova koje oni generiraju, onda temeljem zahtjeva odredenih
tehnologija u sklopu transportnih lanaca koje se usmjerava u pravcu terminala, kao takoder i
primijenjene strategije logistike. Strukturalno korisnici terminala se mogu odrediti brojem
korisnika, zatim njithovom pripadaju¢om djelatnoS¢u kao npr. trgovina, industrija,
ugostiteljstvo, itd., podru¢jem temeljnih pokretaca tokova robe, pristupacnom 1 raspolozivom
strukturom i tehnologijom logistickih sustava transporta, skladiStenja, itd. Pa tako korisnici se

nalaze u moguénosti da imaju polozaj stalnih ili pak povremenih klijenata terminala sa
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prisutnom strukturom procijenjenog ili postignutog prometa na podru¢ju terminala. Uz
kvantitativna obiljezja zahtjeva korisnika, naime dosta bitno obiljezje predstavlja njihova
povezanost u smislu prometa preko raspolozivih vrsta transporta. Korisnici koji ostvaruju
veliki promet te posjeduju ucinkovitu prometnu povezanost mogu sadrzavati dominaciju
utjecaja na procese privlaéenja podrucja terminala njihovim izvorima logistickh tokova.
Smjestaj podrucja terminala zavisno je od broja njegovih korisnika te ¢e zasigurno rezultati
biti raznovrsni kod primjera gdje terminal upotrebljava pretezito jedan korisnik ili ako je pak
terminal otvorenog tipa namijenjen vec¢em broju korisnika. Dobar primjer ovakvog ¢imbenika
kod odabira podrucja predstavlja poslovni koncept suradnje tri tvrtke jedne trgovacke te dvije
industrijske koje funkcioniraju u sklopu jedne urbane sredine na tri razli¢ita podrucja te isto
tako posjeduju svaka za sebe tri robna terminala unutar kojih su smjesteni proizvodi odnosno
roba jednakog asortimana. Zatim kompanije odluc¢uju da umjesto tri terminala posjeduju samo
jedan terminal ¢ije podrucje treba definirati unutar postojecih podrucja ili pak novog podrucja
sa kojega ¢e se izvrSavati opskrbljivanje doticne kompanije i njezine trgovacke mreze.
Ovakav primjer se odnosi na mikrolokacijski tip problema cije rjeSenje se nastoji ostvariti
sukladno sa mnogobrojnim ¢imbenicima i kriterijima od velike vaznosti za politiku posla
cjelokupnih kompanija koje su u sklopu zajednicke suradnje.

Obiljezja 1 struktura samih tokova prije svega odreduju koncept funkcioniranja terminala, a
isto tako bitno djeluju i na proces odabira podru¢ja. Pa tako zavisno o prevladavajucoj
zastupljenosti tokova makrodistribucije 1 mikrodistribucije koji se "suceljavaju" na podrucju
terminala zavisi isto tako 1 razina podru¢nog planiranja. Svi terminali u zavrSnom obliku
rjesenja predstavljaju mikrolokacijski problem. Kod slucajeva terminala koji se nastavljaju na
tokove makrodistribucije i problemi podru¢ja odnosno lokacije sadrze makrokomponentu , tj.
unutar takvih slu¢ajeva susrecemo se sa makro-mikro lokacijskim problemima.

Obiljezja logistickog centra poput odredene strukture centra, zatim pripadnost logistickoj
mreZi te isto tako raznovrsne prostorne, tehnoloske 1 financijske izvedbe centra, bitno utjeu
na odabir lokacije. Specifi¢na pripadnost mrezi logistike je ¢cimbenik koji djeluje na makro-
mikro lokacijske probleme, iako je uloga terminala u sklopu logisticke mreze prije svega
makrolokacijski problem. Pa tako treba spomenuti jo§ da se terminali koji se nalaze unutar
sklopa intermodalne mreze odreduju prema strukturi i funkcijama te tako razlikujemo:
pocetne, zavrSne, glavne, distributivne, sabirne, tranzitne, linijske, 1 dr.
Tehnolosko-prostorne izvedbe u sklopu sustava terminala posljedica su aktivnosti
projektiranja te redovito predstavljaju uvjet za odabir smjestaja podrucja. Tehnologija ima

zahtjeve za specificnom infrastrukturom, objektima te mogucéno$éu spajanja na njih, Sto se
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odnosi npr. na vodu, plin, struju, itd. Pa tako geometrija i odredena potreba za povrSinom
terminala predstavljaju parametre temeljem kojih se odabiru potencijalna podrucja za smjestaj
centra odnosno terminala.

Organizacijsko-vlasni¢ke izvedbe formiraju stupanj pripadnosti te priblizavaju centar
korisnicima.

Financijske izvedbe utjecu na odluc¢ivanje vezano za opravdanje i financijsku mogucnost
izvedbe aktiviranja pojedinog podrucja namijenjenog za gradnju centra — logistickog centra.
Cijena aktiviranja pojedinog podruc¢ja u funkciji rada centra odnosno terminala te isto tako
opravdanost sa aspekta ekonomije ulaganja predstavljaju vazne cCimbenike vezane za
donosenje odluke o odabiru podrucja.

Prostorno-urbanisti¢ki planovi odnose se na definirana moguca podrucja, svrhu odnosno
namjenu povrsina te uvjete aktivacije podrucja u svrhu potreba terminala.
Geografsko-prostorna obiljeZja odredenog podruéja prvenstveno definiraju trziste te isto
tako robne tokove unutar trzista, a takoder odreduju i broj, veli¢inu te smjestaj podrucja
logistickih centara.

Infrastrukturna i geoloSka obiljeZja podrucja odnose se na mikrolokacijske ¢imbenike koji
pruzaju mogucnost, sprjecavaju ili isto tako u raznovrsnim varijantama pruzaju prednost
pojedinom podru¢ju. Mana infrastrukturne mreze na odredenom podru¢ju moze predstavljati
ogranienje u procesu realizacije raznovrsnih procesa, ali se isto tako odgovaraju¢im
financijskim sredstvima moze adaptirati zahtjevima razvitka centra odnosno terminala.
Prometno-logisticka obiljeZja podrucja vrlo ¢esto izvrSno utjecu na odabir podru¢ja centra.
Centri imaju raznovrsne zahtjeve koji se prvenstveno odnose na povoljan poloZaj te
priklju€enje na prometnu mreZzu odnosno koridore transporta. Razmatraju¢i sa stajaliSta
makrolokacije, robno-transportni centar u sklopu transportnog koridora posjeduje prioritet
razvitka. Razvitkom distribucijskih centara u sklopu kompleksa robno-transportnog centra
predstavlja efikasno rjeSenje radi cjelokupnih temeljnih logistickih 1 prate¢ih podsustava koji
su smjesteni na podru¢ju RTC-a.

Klimatsko-ekoloski uvjeti i standardi pretezito utjecu na rjesenja projekta robnog terminala,
ali takoder utjeCu vrlo znacajno i na odabir podrucja. Narocito u slucajevima kod roba
odnosno tereta koji mogu predstavljati rizicno djelovanje na zivotno okruzenje, zahtijevaju se
podrucja koja sadrze povoljan utjecaj ruze vjetrova, zatim podrucja koja se nalaze na vecoj
udaljenosti od urbanih sredina koja su gusto naseljena, i dr. Robni terminali odnosno robno-
transportni centri se postavljaju na podrucja uz prometnice urbanih sredina iz razloga

zaustavljanja te isto tako zabrane kretnji teskih teretnih vozila kroz uze gradske zone. Pa tako
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konsolidiranjem odnosno uc¢vrS¢ivanjem raznih roba i prekrcaja na manja te uz to ekoloski
prihvatljivija vozila postize se stupanj znacajnog odnosno efikasnog reduciranja emisije
Stetnih plinova, buke, i dr.

Drustveno-socijalna i kulturna obiljezja ¢ine sastavni dio makrolokacijskih problema
vezanih za razvitak sustava logistike. IzvrSni cilj provodenja analize ovakvih Cimbenika
odnosi se na procjenu njihovog utjecaja na kvalitetu samih usluga logistike zatim na
komponente vremena isporuke, to¢nost, fleksibilnost, pouzdanost, i dr.
Privredno-organizacijska obiljezja prilikom odabira podru¢ja mogu posjedovati makro i
mikrodimenziju. Naime prisutnost snaznih privrednih sustava te takoder menadZmenta
poduzeéa, a isto tako 1 specijaliziranih logistickih opskrbljivaca u sklopu okruzenja
potencijalnog podru¢ja mogu imati presudnu ulogu prilikom odabira mjesta za razvitak
terminala. Prisutnost snaznih privredno-organizacijskih subjekata sa podrucja logistike,

menadZzmenta 1 informacijskih tehnologija pruzaju moguénost efikasnog razvitka logistickog

centra.

Slika 21. Utjecajni ¢imbenici pri odabiru podrucja RTC-a
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Slika 22. Struktura i obiljeZja tokova kao ¢imbenik podrucja terminala
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Izvor : Ibidem, str.68.

4.3. Uloga gravitacijske zone robnog terminala

Gravitacijska zona robnog terminala predstavlja podru¢je sa kojega se krece u
realizaciju robno-transportnih tokova koji u jednoj fazi svojih kretnji prolaze kroz podrucje
terminala. Gravitacijska zona zavisi od pojedinih ¢imbenika koji utje€u na njezino odredenje,
a oni su broj, struktura i podrucje korisnika logistickih 1 pratecih usluga koje trziStu nudi robni
terminal odnosno logisti¢ki centar. Pa tako jedan terminal moze sadrzavati raznovrsne zone
kojima se privlace raznovrsni robno-transportni tokovi, zatim tehnologije transportnih lanaca
te razni oblici pojedinih usluga. Na sam proces definiranja gravitacijskih zona robnog
terminala djeluju ¢imbenici koji od zone stvaraju promjenjivu veli¢inu tijekom odredenog
vremena iskoriStavanja odnosno eksploatacije terminala. Stoga treba spomenuti neke od
vaznijih ¢imbenika koji djeluju na oblikovanje gravitacijskih zona, a one su sljedece:

e Struktura sustava i usluga u sklopu robnog terminala: Terminal predstavlja sustav
koji sadrzi svoje podsustave unutar kojih se pruzaju raznovrsne usluge svim vrstama
robnih i transportnih tokova. Pa tako usluge namijenjene za robu kao npr. prekrcaj,
skladiStenje, carinjenje, pakiranje, sortiranje, i dr., zatim usluge za transportna sredstva,
ljude tj. korisnike itd. predstavljaju proizvod logisti¢kog centra. Prilikom povecanja
stupnja kvalitete logisticke usluge u sklopu terminala isto tako se utjeCe gdje se i
ostvaruje povecanje razina privlacenja klijenata odnosno korisnika, a takoder moze

do¢i i do povecanja gravitacijske zone. Naime strukturu sustava i usluga u sklopu
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robnog terminala moZzemo prihvatiti kao sredstvo privlaenja ¢ije polje djelovanja
odnosno gravitacijska zona ovisi o0 broju i kvaliteti usluga.

Robno-transportni tokovi: Oni sadrze svoj pocetak i kraj, kao i put koji spaja neke
dvije tocke. Posto se i na tom putu pronade i terminal tj. logisticki centar, pitanje je
transformiranja tokova te moguénostima terminala da ih na odredene nacine privuce.
Pa stoga imamo parametre koji djeluju na odredivanje moguénosti privlacenja, a oni
su smjer, pravac i struktura samih tokova.

Transportni koridori: Odnose se na posljedicu gospodarskih tokova, transportnih
tokova, geografskog polozaja i infrastrukture. Koridori sami po sebi predstavljaju
sustave kojima gravitiraju robno-transportni tokovi. Pa tako logisti¢ki centar u sklopu
transportnog koridora sadrzi jednake ili sli¢ne zone gravitacije poput koridora.

Status terminala i gustoca logisticke mreze: Npr. hub terminali gateway terminali
sadrze vlastite gravitacijske zone koje pak naroCito nisu jednake poput zona
privladenja terminala s lokalnim polozajem u sklopu feeder mreze. Povecanjem
stupnja gusto¢e, umrezeni terminali dijele, preklapaju te isto tako smanjuju
gravitacijske zone jer utjeu na stvaranje konkurentskih usluga koje selektivno utjecu
na korisnike.

Geopoliticki polozaj regije smjeStaja terminala: Geografski polozaj podrucja u
sklopu kojeg se planira razvitak terminala bitno utjece u prostorno-privrednom smislu
na odredenje zone gravitacije vezane za korisnike terminala s odredenih podrucja. Pa
tako kada geografskom polozaju priklju¢imo i odrednice politike onda to rezultira
dobivanjem snaznog ¢imbenika koji pak djeluje na smjerove privrednih tokova, a
takoder i na robno-transportne tokove u sklopu ili prema pojedinim cjelinama
geopolitike. Cimbenik geopolitike djeluje na medunarodne uvozno-izvozne i tranzitne
tokove.

Prometno-transportna veza robnog terminala sa potencijalnim Kkorisnicima:
Odnosi se na iznimno snazan C¢imbenik prilikom donoSenja odluke vezane za
provodenje smjera tokova u pravcu terminala. Prisutnost odnosno postojanje
potencijalnog korisnika te isto tako tokova ne predstavljaju dovoljno snazan uvjet za
usmjeravanje robe prema centru ako on nije pak prikladno tj. odgovaraju¢e prometno
povezan sa suradnikom. Pa tako npr. samim uvodenjem kontejnerskih brodskih linija

sa podrucja jadranskih luka za velike kontejnerske terminale koji se nalaze u SAD-u,
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dalekom istoku 1 dr., postize se direktna kreacija gravitacijske zone luke koja je
promatrana odnosno kontejnerskog terminala.

Korisnici usluga terminala i generatori robno- transportnih tokova: Naime
okolina terminala odnosno centra odnosi se na privredni sustav koji djeluje na
pokretanje robnih, materijalnih, transportnih tokova itd. Terminal pruza specifi¢ne
usluge za odredenu kategoriju robe odnosno tereta, pa tako uzmimo za primjer robu
koja zahtijeva posebne temperaturne uvjete za vrijeme skladiStenja te isto tako i
transporta. Za svaku odredenu vrstu i kategoriju tereta tj. robe i potraznje za
odredenom uslugom nuzno je prepoznati i odrediti zone te u sklopu njih broj, strukturu
i veli¢inu zahtjeva potencijalnih korisnika. Zone unutar kojih nalazimo korisnike

usluga predstavljaju potencijalne zone privlacenja odnosno gravitacije.

Kada govorimo vezano za gravitacijske zone, prisutni su pojmovi koji pak na odredeni nacin

priblizavaju nam specifi¢na obiljezja zona privlacenja. Pa tako nailazimo na sljedece pojmove:

Male, srednje i velike zone gravitacije terminala odnosno logisti¢kog centra

Uza i Sira gravitacijska zona terminala

Stalna i promjenjiva trzista koja se odnose na zone privlac¢enja tokova

Zone jakog, slabog i podijeljenog prvenstva tokova

Potencijalna, planirana, oCekivana i stvarna trziSta robnih tokova koji gravitiraju

prema sklopu logistickog centra

Svi ovi spomenuti pojmovi ukljuéeni su u proces realizacije bavljenja aspektom i razinom te

dinami¢nos$¢u privlacenja korisnika i robno-transportnih tokova.
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Slika 23. Primjer gravitacijske zone unutar mreze RTC-a

Izvor : http://www.sl.scribd.com/doc/6814463/RTC-i-City-logistika (15.05,2013.)

Slika 24. Gravitacijska zona i intenzitet prometa

Izvor : Dadi¢, 1., Kos, G., Prometno i prostorno planiranje, Fakultet prometnih znanosti u
Zagrebu, 2007., str. 100 (15.05.2013.)
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Slika 25. Podjela gravitacijske zone
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Izvor : Ibidem, str. 106 (15.05.2013.)

4.4. Kriteriji i modeli za odabir podruéja RTC-a

Cimbenici kao $to su raznovrsnost i brojnost u svezi odabira podruéja vidljivo
usmjeravaju na to da problemi vezani za odabir podru¢ja ili lokacijski problemi su
interdisciplinarnog karaktera te da uz to redovito zahtijevaju koriStenje sloZenih postupaka
prilikom odabira odredenog rjeSenja. Postoje brojne metodologije kao i modeli koji su
usmjereni prema ovakvoj problematici. Pa tako kriterij predstavlja ¢imbenik koji se nalazi u
gotovo svim postupcima vezanim oko odabira smjestaja podruéja robnih terminala, bez obzira
na koriStene razne modele te isto tako metodologiju. Kao $to je ve¢ navedeno proces odabira
podrucja ili lokacije terminala moZe biti proveden dvofazno, s aspekta dvije razine
promatranja a $to se odnosi na makrolokacijski i mikrolokacijski postupak. Spomenute i
makro 1 mikro razine promatranja iziskuju definiranje skupa odredenih kriterija koji se pak
djelomicno ili u cijelosti mogu razlikovati 1 podudarati. Temeljem same strukture problema i

kriterija prilazi se odabiru i primjenjivanju metodologije i modela optimiziranja a takoder i
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vrednovanja rjeSenja vezano za smjestaj centra. Procedura odabira kriterija za realizaciju
definicije podrucja centra odnosno terminala moze biti raznovrsna, krenuvsi od strucnog
ocjenjivanja pa do hijerarhijske generacije kriterija usmjerene prema interesnim grupama,
odredenim sudionicima-donositeljima odluke, zajedno sa njihovim interesima i ciljevima.
Stoga kriterije mozemo generirati i razvrstati u odnosu na raznovrsna stajaliSta promatranja
sustava te isto tako donositelja odluke. Odabir kriterija moze sadrzavati subjektivnu primjenu
donositelja pojedine odluke. Za odabir podrucja odnosno lokacije robnog terminala, kriterije
mozemo podijeliti prema tri na¢ina:

e Temeljem razine promatranja, na kriterije koji se odnose na odredivanje makrolokacije
i mikrolokacije robnog terminala.

e Temeljem interesnih skupina koje se nalaze u moguénosti da donesu pojedine odluke
te da stvaraju utjecaj na koncept razvitka terminala. To se prije svega odnosi na
korisnike terminala i usluga, zatim vlasnike i ulagace, operatere, kao takoder i drustvo
sa aspekta drustveno-upravljackih ustanova, stanovnistva i dr.

e Temeljem vrste kriterija i njegovom pripadajuéem polozaju jednom od podrucja sa

aspekta tehnologije, ekonomije, tehnike, organizacije, zakonske regulative itd.

Podruc¢je namijenjeno za provedbu izgradnje logisti¢kog centra odnosno robnog terminala
mora biti uskladen prema odredenim potrebama korisnika centra te takoder druStveno-
privrednih sustav koji se nalaze na uZzem pa tako 1 na Sirem podrucju. Ocekivanja korisnika
logistickog centra svode se na kvalitetu usluga logistike te pristupacne cijene odnosno
pruzanje niskih cijena usluga. Bilo bi pozeljno da se centar — terminal nalazi na Sto blizem
podrucju od njegovih korisnika, te ako je otvorenog tipa da pruza dostupnost za sve vrste robe
odnosno tereta, takoder da integrira Sto veci broj vrsta transporta te da pruZza mogucnost

izbora prikljuc¢ivanja unutar medunarodne transportne mreze i dr.

Modeli optimizacije podrucja ili mjesta upotrebljavaju se prilikom situacija gdje je prisutna
potreba za odabirom najefikasnijeg rjeSenja u odnosu na samu funkciju cilja. Sve vrste
modela koje su do danas razvijene mozemo razvrstati u dvije skupine, a one su sljedece:

klasi¢ni modeli i heuristi¢ki modeli. Pa tako upotreba klasi¢nih modela sadrzi ograni¢enost
manjim brojem jednostavnijih problema koji zahtijevaju mnoge gubitke i pretpostavke. Dok
se prednost ovakvog tipa modela svodi na to Sto pruza precizna rjeSenja. Za razliku od njih
heuristi¢ki modeli pruzaju prakti¢nu pogodnost za sve tipove slozenih problema te su isto tako

fleksibilni u pitanju definiranja funkcije cilja i ogranicenja, ali takoder treba napomenuti da
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njihovo primjenjivanje ne jam¢i pronalazak preciznog rjeSenja. Pa tako modele lokacije
odnosno podrucja pored tipa funkcije cilja moZemo svrstati i temeljem mjesta koja se uzimaju
kao moguénost prilikom odabira podru¢ja. U odnosu na ovaj kriterij, modele mozemo
podijeliti u tri kategorije : kontinuirane, mrezne i diskretne modele. Kontinuirani modeli kao
takvi uzimaju u obzir razmatranja sva mjesta u sklopu prostora koji je definiran, zatim mrezni
modeli predstavljaju modele koji vrSe razmatranje svih potencijalno mogucih podruc¢ja unutar
transportne mreze, a diskretni modeli s odnose na broj koji je definiran potencijalnim
podrucjima tj. lokacijama izmedu kojih se odabire ona koja pruza najpovoljnije uvjete.
Cimbenici kao $to su veli¢ina i lokacija terminala te optimalan broj kao takoder i cjelokupne
izvedbe sustava unutar mnogih provedbi istrazivanja predstavljali su rezultat koristenja
klasi¢nih tehnika te isto tako mreznih modela. Klasicne metode upotrebljavane prilikom
rjeSavanja problema vezanih za odabir podrucja terminala mogu se prema vrsti modela,
razvrstati u tri grupe : linearni, konveksno nelinearni i konkavno nelinearni modeli.

Za razliku od klasi¢nog pristupa, heuristicki pristup za koriStenje prilikom rjesavanja
problema odabira podrucja odnosno lokacije je viSe fleksibilniji, zatim sa stajalista troskova je
efikasniji te pruza veéu prakticnost tijekom rjeSavanja slozenih problema te se preteZito

upotrebljava kao pomo¢ pri rjeSavanju visekriterijskih optimizacijskih problema.

Slika 26. Prikaz kontinuiranih, mreznih i diskretnih modela podrucja
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Izvor : Zecevié, S., Robni terminali i robno transportni centri, Saobracajni fakultet

univerziteta Beograd, 2006., str. 80.
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5. FUNKCIJSKA STRUKTURA ROBNO-TRANSPORTNOG
CENTRA

Medu robom koja stize u prekrcajno-skladisni centar i odlazi iz njega nalazi se roba
koju treba ili se moze, kao nepromijenjene transportne jedinice, prekrcati i otpremiti na daljnji
transport. Glavni dio robe treba raspakirati, prepakirati, paletizirati, depaletizirati, skladistiti,
konfekcionirati, konsignirati. Po suvremenoj koncepciji uredenja i funkcioniranja RTC-a, u
smislu uloge koja mu pripada u tehnoloskom lancu prometa robe od proizvodaca do potrosaca,
mogu se odijeliti priroda i vrsta pojedinih funkcija. Radi obavljanja zadataka jednog od
¢voriSta transportnog lanca prekrcajno-skladiSni centar mora obuhvatiti Siri  spektar
funkcionalnih podrucja. Posebice se isti¢u funkcije koje izravno proistjeCu iz interakcije
izmedu centra, s jedne strane, i ostalih sudionika u obavljanju robnog prometa, s druge strane.

Ove funkcije se smatraju primarnim. Funkcije ¢iji je cilj da pomognu obavljanje primarnih
funkcija smatraju se sekundarnim, a organizirane su u nadleznosti centra. 12
Sira lepeza radnih aktivnosti robno-transportnih centara uglavnom se svodi na sljedeée
primarne funkcije rada **;
e Obavljanje robnih manipulacija (ukrcaj, iskrcaj i prekrcaj) prvenstveno na vlastitoj
lokaciji ali i izvan vlastitoga kruga,
e SkladiStenje 1 distribucija domace, carinske 1 konsignacijske robe,
e Eksploatacija i plasman sirovina,
e Djelomicno iznajmljivanje vlastitoga skladiSnog prostora tre¢im osobama uz naplatu
najamnine,
e Obrada, dorada, razvrstavanje, pakiranje, prepakiranje, etiketiranje, paletiziranje i
kontejnerizacija komadne ili generalnih tereta, te
e Zbirno-distribucijski promet temeljen na koncentraciji i okrupnjavanju posiljaka za

potrebe daljinskog izvoznog transporta.

12 Bozigevié, D., Kovacevié, D., Suvremene transportne tehnologije, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2002., str. 144

3 Markovi¢, 1., Integralni transportni sustavi i robni tokovi, Sveutiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti
Zagreb, 1990. str. 119.
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Sekundarne funkcije rada robno-transportnih centara ne pripadaju okviru osnovnih
djelatnosti, ali svakako pridonose kvalitetnijem i kompletnijem izvrSavanju ponudenih usluga,
a ¢ine ih sljedece vrste poslova:

e Javno pakiranje, servisiranje i opskrbljivanje cestovnih teretnih vozila, te prihvat

voznog i prateceg osoblja (motel, radionice),

e Obavljanje ugostiteljskih usluga javnoga karaktera,

e Vodenje Spediterskih, zastupnickih i posrednickih usluga, te

e Priprema robe i dokumentacije za carinsko posredovanje pri izvozu i tranzitu robe.
Pa tako razvitak sustava robno-transportnog centra nalazi se unutar funkcije ostvarivanja
raznovrsnih ciljeva npr. sa aspekta tehnologije, ekonomije, ekologije itd., odredenih
kompanija sa podrucja logistike, industrije, trgovine te drustvenih i drzavnih ustanova.
Robno-transportni centar Siroku lepezu raznovrsnih ciljeva realizira kroz razvitak i izgradnju
specifi¢nih sustava za pruzanje usluge tokovima logistike te isto tako tvrtkama koje su dio
njihove provedbe. Unutar tog pogleda isto tako i funkcije centra su pretezito Siroke,
segmentirane te promatrane sa raznovrsnih aspekata. Pa tako ve¢ spomenute primarne i
sekundarne funkcije robno-transportnog centra mozemo podijeliti prema Sljede¢im bitnim
¢imbenicima:

e Funkciji povezivanja distribucijskih tokova (sabirna, distribucijska, sabirno-

distribucijska i tranzitna)
e Karakteru aktivnosti (osnovne, dopunske, pomoc¢ne i dr.)

e Konceptu usluge

53



Slika 27. Prikaz nekih od usluga u sklopu RTC-a

Izvor : http://www.nicta.com.au (15.05.2013.)

5.1. Funkcije spajanja tokova distribucije

Robno-transportni centar predstavlja podru¢je "suceljavanja" odnosno susretanja
makrodistribucijskih i mikrodistribucijskih tokova i temeljem tog koncepta realiziraju se
cetiri funkcije vezane za sve moguce kombinacije tokova:

e Sabirna funkcija prilikom povezivanja tokova makrodistribucije i tokova
mikrodistribucije

e Distribucijska funkcija tijekom povezivanja tokova makrodistribucije i tokova
mikrodistribucije

e Tranzitna funkcija za vrijeme povezivanja tokova makrodistribucije i tokova
mikrodistribucije

e Sabirno-distribucijska funkcija pri povezivanju tokova makrodistribucije i tokova
mikrodistribucije

Sabirna funkcija prije svega moze sadrzavati raznovrsne oblike koji su zavisni od obiljezja

robnih tokova. Pa tako unutar uze gravitacijske zone izvrSava se sabiranje sa svrhom daljnjeg

otpremanja robe odnosno tereta primateljima, i to u sljede¢im oblicima:
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Proces sabiranja iste robe od strane istih ili raznovrsnih posiljatelja za otpremu istim ili
raznovrsnim primateljima

Proces sabiranja raznovrsne robe od strane istih ili raznovrsnih posiljatelja za otpremu
istim ili raznovrsnim primateljima

Proces sabiranja istih ili raznovrsnih vrsta roba sa svrhom formiranja i otpremanja
logistickih jedinica, kontejnera, paleta, sredstava transporta i dr.

Proces sabiranja tovarnih jedinica intermodalnog transporta sa svrhom oblikovanja
istovrsnih otpremnih jedinica daljinskog transporta

Proces sabiranja raznovrsnih ili istih proizvoda sa svrhom zastite istovrsne robe sa
gledista skladisne tehnologije, a Sto se odnosi na robu na paletama, robu koja zahtijeva

specificne klimatske uvjete itd.

Distribucijska funkcija robno-transportnog centra u sklopu tokova makrodistribucije i

tokova mikrodistribucije temelji se na dolasku posiljki putem daljinskog transporta sa svrhom

nadolazeée distribucije do jednog ili veceg broja primatelj unutar gravitacijske zone centra,

prilikom ¢ega moze sadrzavati sljedece oblike:

Vece kolicine iste robe prilikom dolaska transformiraju se u manje oblike isporuke
jednom ili pak viSe primatelja

Vece koli¢ine iste robe prilikom dolaska prepakiraju se te se nakon toga isporucuju
jednom ili ve¢em broju primatelja

Vece koli¢ine raznovrsne robe se prepakiraju, sortiraju 1 isporucuju jednom ili vise
primatelja

Iste ili raznovrsne robe se markiraju tj. oznaCuju, izjednacavaju, doraduju t

oplemenjuju za daljnji tijek distribucije jednom ili vise korisnika

Tranzitna funkcija robno-transportnog centra u okruzenju makrodistribucije i

mikrodistribucije sadrzi sljedece oblike:

Dio skupnih posiljki u dolasku se poslije prerade otprema kao skupna posiljka unutar
daljinskog transporta
Posiljke kod kojih dolazi do promjene vrste transporta, npr. redovit slu¢aj kod luckih

centara
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e Sadrzajno ispunjene i prazne tovarne jedinice koje posjeduju mogucénost odredenih
novih dimenzija ili pak zamjenjuju vrstu transporta, npr. $to je karakteristicno za

kontejnere koji su prazni.

Sabirno-distribucijska funkcija unutar gravitacijske zone u makrodistribucijskim tokovima
i mikrodistribucijskim tokovima sadrzi specifi¢ne oblike kao §to su:

e Jedan korisnik sa podrucja gravitacijske zone prihvaca istovrsne isporuke sa svrhom
oblikovanja manjih isporuka koje nisu istovrsne prema vecem broju primatelja u
sklopu zone centra

e Proces sabiranja posiljki kako bi se prepakirale, oplemenile te doradile za daljnji tijek

ponavljanja isporuke raznovrsnim korisnicima unutar zone.

Robno-transportni centar se odnosi na podru¢je koncentracije robnih tokova, prometno-
transportnih tokova, logistickih sustava, terminala, mehanizacijskih sredstava tovarnih
jedinica te raznovrsne opreme, isto tako informacijskih tokova, logistickih troskova,
energetskih tokova, suraduju¢ih odnosa, financijskog kapitala i dr. Prilikom zasnivanja robno-
transportnog centra moze sudjelovati viSe kompanija kao npr. Spediterska poduzeca,
transportna poduzeca, zeljeznicke kompanije, bankarske ustanove, poduzeca za odrzavanje
opreme i sredstava, regionalne i gradske uprave itd.

Skup Sirokog spektra usluga logistike unutar prostorno i sustavno formiranog okruzenja
cjeline koja je u isto vrijeme otvorena i za cjelokupna transportna poduzeca i za cjelokupan
broj korisnika jednog gospodarskog sustava, robno-transportni centar tj. njegova mreza
predstavlja logistiCko trziSte na ¢ijem podrucju vladaju odredeni zakoni, kao Sto su zakon
ponude i zakon potraznje. Pa tako velika, srednja 1 mala poduzeca proizvodno-trgovackih
djelatnosti, koja pripadajuce logisticke potrebe zadovoljavaju vlastitim sredstvima i sustavima,
tijekom dinamickih i stohastickih promjena unutar trziSta izlozena su situacijama da svoje
odredene potrebe nisu u stanju da zadovolje, a isto tako sadrze kapacitete logistickih sustava
koji su im slabije iskoristeni. Kod takvih slucajeva vrsi se usmjeravanje ponude i potraznje na
ucestalo usuglaSavanje u sklopu centra te uspostavljanje novih oblika i formi veza suradnje.
Naime poduzecéa vezana za transportnu privredu ili gospodarstvo te koja se nalaze u sklopu
raznovrsnih oblika ekonomske suradnje, ona prvenstveno ulazu u sustav robno-transportnih
centara. Podsustavi RTC-a se opremaju logistickom tehnologijom koja je suvremena ali koja
isto tako iziskuje vecéa sredstva ulaganja te ¢ija je isplativost opravdana jedino prilikom uvjeta

visokog stupnja iskoriStavanja tih sustava. Medutim tehnolosko suvremeni sustavi koji radi
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volumena ulaganja nisu u dostupnosti malim i srednjim poduze¢ima u sklopu vlastitog
realiziranja pruzaju i visoki stupanj kvalitete usluga. Organizacija robno-transportnih centara
koja je oblikovana i uspostavljena na poseban nacin, vodi brigu o visestrukim komponentama
logistickih usluga unutar vlastitog sustava, teze¢i prema modularnom uklapanju u
tehnoloSkom pogledu cjelokupnih podsustava RTC-a, te isto tako stvaranju medusobno
povezanog paketa logisticke usluge. Poduzeca za S$pediciju koja imaju na raspolaganju
moderan vozni park namijenjen prijevozu robe tj. tereta unutar lokalnog i daljinskog
transporta pruza im se veca moguénost za povecanjem razine iskoriStavanja ili eksploatacije
spomenutih sredstava iz razloga S§to se na podrucju RTC-a vrSi realizacija sabirno-
distribucijskog rada koji je od velike vaznosti. S druge pak strane pored veze suradnje koja je
kvalitetno uspostavljena, oni prostorno pokrivaju cjelokupan broj korisnika u sklopu
gravitacijske zone koji zahtijevaju prijevoz malih i velikih poSiljki. Pa tako korisnik dobije
posebno atraktivnu Speditersko-logisticku uslugu kada se cjelokupan broj elemenata koji
pripadaju logistickom lancu za vrijeme isporuke odredenog proizvoda prepuste nekom od
operatera unutar centra odnosno tzv. specijaliziranom logistiCkom opskrbljivacu. Prilikom
toga cjelokupne procese sabirno-distributivnog rada, praenje zaliha, skladiStenje robe,
odrzavanje kvalitete robe prilikom transporta npr. hladenje, zamrzavanje, odrzavanje
optimalnih klimatskih uvjeta i dr., preuzima pod svoj nadzor specijalizirano logisticko
poduzece kako na podru¢ju regije, zatim na podrucju urbanih sredina tako 1 unutar
cjelokupnog transportnog lanca. Samo manji broj korisnika logistickih usluga posjeduje tako
jak 1 kvalitetno organiziran sustav ukljucujuéi vrhunsku tehnologiju, kakav moZe sadrzavati
robno-transportni centar i cjelokupna kooperativna tj. suradujuca poduzeca logistike. U
sklopu robno-transportnog centra sa aspekta ekonomije, tehnologije i organizacijski suraduju
zeljeznica, cestovni prijevoznici 1 korisnici usluga. Njihova kooperacija ili suradnja
funkcionira zajednickim ulaganjem u terminal zatim tehnoloSkom kompletnos$¢u cjelokupnih
usluga od odvoza / dovoza kontejnera zatim sabirno-distribucijskog rada na robi odnosno
teretu koji ¢e se u sklopu RTC-a puniti ili prazniti iz kontejnera. Prednost ovakvog koncepta u
odnosu na klasi¢an Zeljeznicki prekrcaj kontejnera je i taj Sto se radi veceg protoka tereta
odnosno robe formiraju i prate¢e usluge koje terminal sadrzi i pruza kao npr. odrzavanje,
popravak, CiS¢enje kontejnera, specijalne usluge unutar skladiSta i dr. Pa tako npr. kako
robno-transportni centri medusobno imaju vezu u sklopu mreze koncentracije robnih tokova,
to predstavlja bitan utjecaj na formaciju kontejnerskih linijskih vlakova.

Industrijska skladista, trgovacka skladista, skladiSta namijenjena za specijalnu robu i robu

visoke vrijednosti, hladnjace i dr. predstavljaju vazne djelatnosti unutar centra, prilikom cega
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se uz odredene funkcije skladiSta u sklopu distribucijskog lanca izvrSavaju i brojne ostale
funkcije poput : pakiranja, dorade robe, izjednacavanje robe i dr. Iznimno bitna uloga centra
nalazi se i unutar medunarodnog tranzita robe, zatim u sklopu izvoznih/uvoznih procesa za
potrebe regionalnog i nacionalnog gospodarstva tj. privrede. Pojedini centri u zemljama na
podru¢ju Europe stupaju u vezu na medunarodnoj razini sa svrhom rezultiranja brzih i
ekonomicnih tokova robe.

Treba naglasiti da je specificna i vazna uloga centra u tome da pruza cjelokupne potrebne
usluge vezane za servisiranje, odrzavanje i brigu o transportnim sredstvima i opremi.
Cjelokupan sadrzaj usluga unutar jednog podrucja robno-transportnom centru pripisuju naziv
tzv. "hotela za robu". Integrirani informacijski sustav spaja sve korisnike i one koji sudjeluju
u sklopu rada centra sa cjelokupnim brojem ostalih centara koji se nalaze unutar mreze te isto
tako svim c¢imbenicima transportno-logistickog trzista . Vjerodostojne informacije uz
realizaciju brze distribucije utjeCu na osiguravanje kvalitetnog planiranja, upravljanja i

kontrolu robe t isto tako transportnih sredstava unutar podrucja cjelokupnog logistickog lanca.

Slika 28. Funkcije robno-transportnog centra

Sabirno-distributivna
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Izvor : ZeCevié, S., Robni terminali i robno transportni centri, Saobracajni fakultet

univerziteta Beograd, 2006., str. 98.
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5.2. Struktura funkcija temeljem karakteristika aktivnosti

Dimenzija naro€itog privlacenja raznovrsnih oblika i strukture tokova preslikava se na
sloZzenost cjelokupnih funkcija robno-transportnog centra. Pa tako funkcije moZemo razvrstati
unutar pet grupa, a one su sljedece:

e Osnovne funkcije,

e Dopunske funkcije,

e Pomoc¢ne funkcije,

e Upravno-informacijske funkcije te,

e Tehni¢ko-sigurnosne funkcije.

Osnovne funkcije RTC-a odnose se na : transport robe (pa tako u ovom slucaju misli se na
oblike lokalnog i daljinskog prometa zatim svi oblici i tehnologije intermodalnog transporta),
prekrcaj robe (odnosi se na niz radnji izmedu transportnih sredstava te isto tako izmedu
transportnih sredstava i sustava skladista), te na skladistenje robe odnosno tereta (u sklopu
svih faza transportnih, trgovackih lanaca ili u obliku zaliha robe).

Dopunske funkcije odnose se na aktivnosti usluga vezanih za : robu (npr. sortiranje,
pakiranje, prerada, dorada, obiljeZavanje, itd.), sredstva transporta (npr. odrzavanje i popravak
vozila, parkiranje, zaStitu, itd.), mehanizaciju pretovarnog transporta (npr. odrzavanje,
popravak, priprema, itd.), tovarne ili prekrcajne jedinice kao §to su kontejneri, palete itd.(npr.
priprema, praznjene, punjenje, popravak ili remont, odrZavanje, itd.), te isto tako ukljucujuéi i
radno osoblje (Sto se odnosi npr. na usavrSavanje i obuku, posredstvo prilikom angaZzmana
radne snage, usluge vezane za odmor, prehranu, lijecenje, rekreaciju, itd. ).

Pomoc¢ne funkcije predstavljaju cjelokupan broj ostalih usluga kao S§to su: osiguranje i
carinjenje robe tj. tereta, zatim veterinarsko-sanitarne usluge, usluge opskrbe gorivom, vodom,
energijom te ostalim potro$nim materijalima, i dr.).

Upravno-informacijske funkcije odnose se na funkcije razvitka, izdavanja i zakupa sustava,
burzovnog posredovanja, organizacije transporta, funkcije edukacije te brojne druge.
Tehnicko-sigurnosne funkcije predstavljaju funkcije koje pruzaju podrsku vezanu za
pripremanje i odrzavanje stabilnosti sustava, osiguranje i uredenje prostora te isto tako

objekata, zatim odrzavanje infrastrukture, kontroli i sigurnosti tj. 0siguranju sustava.
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Transportne kompanije uz pomo¢ centra izvrSavaju izri¢ito djelatnosti daljinskog transporta
vezane za robu odnosno teret koji vrlo Cesto se nalazi unutar gravitacije prema nekoj od zona
u sklopu robno-transportnog centra. Unutar gravitacijske zone spomenutu robu pripremaju za
otpremu ili zaprimaju poduzeca koja mogu biti razli¢itih drustvenih djelatnosti. Stoga u ulozi
primatelja ili pak posiljatelja robe, u sklopu gravitacijske zone su smjesteni dosta cesto 1 veci
kompleksi vezani za industriju, luku, slobodne zone i dr., s kojima u interakciji robno-
transportni centri posjeduju sinkronizirani tip transportne veze koja je adaptirana potrebama i
aktivnostima tih sustava u raznovrsnim varijantama tzv. outsourcing logistike te "make or

n

buy" i "just in time " strategijama. Pa tako centar izvrSava brojne aktivnosti kao §to su
prekrcaj robe, tereta, prekrcajno-manipulativnih jedinica s daljinskog transporta na lokalni
teretni transport ili pak obratno. U sklopu centra se izvrSava prekrcaj robe s vecih transportnih
jedinica na manja transportna sredstva. Pa tako npr. tijekom intermodalnog transporta na
podrucju hub terminala moze do¢i do prekrcaja kontejnera s jednog na drugi tip zeljeznickog
sastava. Unutar centara prekrcajni sustav koji vr$i spajanje vecih i manjih transportnih
jedinica u sklopu svih mogucih kombinacija vodno-Zeljezni¢kog i cestovnog prometa
posjeduje izri¢itu znacajnost i razvijenost. Pa tako se intenzivno$¢u odlikuje takoder i prekrcaj
unutar relacije sredstava transporta i skladi$nog sustava. Tijekom transporta preko podrucja
centra kre¢u se robe namijenjene Sirokoj potro$nji, zatim sirovine, teski tereti, strojevi,
automobili 1 dr. Unutar centra se izvrSavaju usluge koje se odnose na skladiStenje robe
cjelokupnih potencijalnih korisnika u svim varijantama trgovackih i distribucijskih kanala.
Robno-transportni centar kao takav prihvaca sve moguce vrste robe krenuvsi od sirovina pa
zatim poluproizvoda, gotovih proizvoda, povratnih materijala, materijala namijenjenih
recikliranju i dr. Unutar centara mogu biti smjeSteni svi tipovi zaliha itd. Oblikuju se i
specificne usluge koje se odnose na prihvat, skladiStenje i otpremu opasnih roba ili tereta,
teSkih tereta, Zivih Zivotinja i dr. Funkcija centra koja je od velike znaajnosti je pruZanje
servisiranja medunarodnih tijekova, tokova uvoza 1 izvoza sa cjelokupnim fizicko-
administracijskim operacijama prilikom konsignacijskog skladiStenja, zbrinjavanja robe,
carinskim, veterinarskim i sanitarnim postupcima itd. Sustav upravljanja centra sadrzi
funkciju upravljanja ¢itavim sustavom koji je koordiniran te koji isto tako izvrSava niz
raznovrsnih poslova. Ovakav sustav sudjeluje tijekom posredovanja osiguranja prava nad
zemljiStem te objektima za cjelokupan broj korisnika koji izrazavaju Zelju da se pridruze radu
centra, zatim isto tako iznajmljuje i pruza pod zakup povrSine u centru, parcele, zgrade,
upravlja 1 odrZava terene, zgrade i infrastrukturu Sto se odnosi na odrZavanje, CiS¢enje te

popravke. Isto tako izvrSava poslove koji se odnose na opskrbljivanje vodom, strujom ,
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grijanjem te takoder raznovrsnim sredstvima i materijalima koji su od velike vaznosti za
funkcioniranje centra. Takoder izvrSava organizaciju prikupljanja i izvlaCenja materijala
namijenjenih otpadu, reciklaznih materijala, itd. Isto tako u sklopu centra postoje posebne
sluzbe koje izvrSavaju funkciju prijevoza tereta u sustavu, zatim nude iznajmljivanje
prekrcajne mehanizacije i transportno-manipulacijskih jedinica, paleta i dr. Vezano za potrebe
centra nudi se i usluga prijevoza putnika u sklopu kompleksa te okruZenja samog centra.
Prisutne su i1 posebne sluzbe koje izvrSavaju specificne poslove vezane za skladiStenje npr.
opasnih tvari, zatim sadrze hladnjace, i dr. Unutar okvira funkcija informiranja prvenstveno se
pruzaju informacije koje se odnose na cijene raznovrsnih usluga, naroCito se izvrSavaju
aktivnosti u sklopu burze teretnih usluga, zatim vrsi se posredovanje prilikom angaziranja
radne snage i1 dr. Treba spomenuti i prisutnost savjetodavnih sluzbi koje pruzaju usluge
vezane za tehniCka, pravna i financijska pitanja koja se odnose na funkcioniranje robno-
transportnog centra. U prisutnosti se nalazi 1 sluzba marketinga vezana za zajednicke nastupe,
odnose s javnoséu te propagandu sa ekonomskog aspekta. U sklopu centra se isto tako pruzaju
mogucénosti Skolovanja i usavrsavanja radnog osoblja.

Pruzanje usluga koje se prvenstveno odnose na sigurnost i kontrolu posvecene su izvrSavanju
carinskih i policijskih poslova, zatim poslova vezanih za zaStitu od pozara, ¢uvanja i
nadziranja objekata, vatrogasnih i sanitarnih aktivnost i dr. Naime funkcija odredenih sluzbi
koja je od velike vaZnosti odnosi se na ofuvanje odnosno zastitu okoliSa. Unutar centra
postoje posebne sluzbe koje izvrSavaju poslove kao $to su npr. odrzavanje i popravci vozila,
mehanizacije i opreme, zatim poslovi vezani za benzinsku crpku, npr. opskrba gorivom za
unutrasnje i1 vanjske korisnike, ¢iS¢enje, njega, te brojni drugi poslovi. Unutar centra nalazimo
1 sluZbe koje se brinu za opskrbu rezervnih dijelova, koje izvrSavaju popravak 1 zamjenu guma
na vozilima te isto tako transportno-manipulacijskoj opremi, osiguravaju prostor namijenjen
parkingu te ¢uvaju vozila. Usluge koje su namijenjene korisnicima te zaposlenicima u sklopu
centra odnose se na sljedece: osiguravanje hotelskog smjestaja, usluga ugostiteljstva unutar
okvira restorana, zatim osiguravanje mogucnosti za kupnju raznovrsne robe, mogucénost
koriStenja prostora namijenjenih kratkom odmoru, dvoranama za raznovrsne sportske
aktivnosti i rekreaciju. Isto tako nude se mogucnosti zdravstvene usluge, medicinska pomo¢,
dnevni boravak namijenjen djeci, kemijsko ¢iSéenje, pranje, peglanje te brojne druge usluzne

mogucnosti.
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5.3. Struktura funkcija temeljem koncepta pruzanja usluga

Robno-transportni centar koji kao takav predstavlja logisti¢ki centar odnosi se na sustav
koji vrsi proizvodnju velikog broja raznovrsnih usluga za takoder veliki broj raznovrsnih
korisnika na raznim podruc¢jima logistike i njezinih djelatnosti koji je prate. Sama struktura
proizvodnje logistickog centra moze biti prikazana kao definicija funkcije raznovrsnih

podrucja u sklopu logistike koja sadrze i1 predstavljaju vlastita specifi¢na obiljezja. Pa tako se

unutar sustava logisti¢kih usluga pojavljuju sljede¢e mogucénosti usluzivanja:

Navedene mogucnosti logistickih usluga koje mozemo nac¢i u sklopu robno-transportnog
centra nisu u cjelovitosti samostalne i nezavisne sa stajaliSta njihove organiziranosti i samoga
sustava usluga koje se pruzaju njezinim korisnicima i ostalim sudionicima. Pa tako mozemo
kazati da je prisutno medusobno djelovanje pojedinih podrucja koje unutar odredenih situacija

se odnosi 1 na obavezu kod pruzanja logistickih usluga koje su integrirane. Naime logisticki

Funkcija intermodalnog transporta,

Logistika urbanih sredina ili City logistika,

Koncept logisti¢kog outsourcing-a,

Sustavi skladiStenja kod logisti¢kih usluga,

Logistika nabavke i distribucije,

Logistika povratnih materijala i otpada,

Transport i skladiStenje opasnog materijala,

Usluge Spedicije i transporta,

Value added logistics services ili VAL aktivnosti,

Usluge burze transporta,

Logisticki sustav "Dry port",

Usluge shuttle vlakova,

Human Resource Management ili funkcija upravljanja ljudskim resursima,
Usluge specijaliziranih savjetodavnih sluzbi,

Racionalizacija transportnog lanca sa svrhom odrzZivog razvitka,
Moguénost pruzanja usluge korisnicima centra te

Usluge podrucja slobodnih zona.
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centar 1 idejno 1 u realnosti vr$i podrsku integriranom nacinu pristupanja prilikom kreacije
logistickih usluga $to pak rezultira efektima zajedni¢kog sudjelovanja u sklopu radnih
procesa. Stoga sustav navedenih podrucja i usluga predstavlja veli¢inu koja je promjenjive
prirode te isto tako zavisi od konkretnih logistickih centara te takoder i njihovog okruzenja.
Takvo nesto se odnosi na to da sa stajaliSta prakse imamo u prisutnosti logisticke centre koji
pak ne sadrze cjelokupne usluge koje su navedene, ali takoder mozemo imati slucaj gdje
imamo centar koji unutar svog sadrzaja nudi usluge koje ne pripadaju nijednoj od onih koje su
navedene. Za primjer takvog necega mogu se spomenuti slucajevi kod kojih postoje logisticki
sustavi koji ne sadrze uslugu unutar intermodalnog transporta, unato¢ tome §to je usluga u
veéem broju zemalja u sklopu intermodalnog transporta — terminal intermodalnog transporta

predstavlja temeljnu odrednicu i jezgru pomocu koje se vrsi razvitak logistickih centara.

5.3.1. Funkcija intermodalnog transporta

Intermodalni transport predstavlja jednu od temeljnih funkcija koje mozemo pronaci u
sklopu robno-transportnog centra te koja se zasniva na koncentriranju i privlaéenju robnih i
transportnih tokova. Pa tako centar posjeduje funkciju vezanu za opsluZivanje i koncentraciju
intermodalnih tokova transporta unutar cjelokupnih moguénosti kombiniranja i tehnologijama
sa podrucja cestovnog, vodnog, zeljezni¢kog i zraénog oblika transporta, npr. Ro-Ro, hucke
pack 1 dr. Logisticki centri pruzaju povoljno podrucje namijenjeno ka razvitku i koristenju
tehnologija intermodalnog transporta. Najznacajnija stavka logistickog centra odnosi se na
mogucnost priklju¢enja unutar nacionalne i medunarodne mreze brojnih centara te isto tako
terminala intermodalnog transporta, $to utjeCe na poboljSanje tokova kontejnera izmedu

privrednih 1 logisti€kih centara te takoder sluZi kao opravdanje primjenjivanju efikasnijih 1

.....
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Slika 29. Primjer na¢ina intermodalnog transporta
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Izvor : http://www.en.wikipedia.org/wiki/Intermodal_freight_transport (16.05.2013.)

5.3.2. Logistika urbanih sredina (City logistika)

Istrazivacke studije problematike vezane za logistiku urbanih sredina, a naro€ito ve¢ih
gradova, pruzaju raznovrsne rezultate te uz to rjeSenja koja su vrlo prakti¢na. Tokovi City
logistike sadrze karakteristike poput razlicitosti sa aspekta strukture logistic¢kih lanaca, visokoj
razini dinamicnosti, prostorne rasprSenosti generatora, stohasti¢nosti i dr. Na podrucju grada
se izvrSava najveci udio realizacije ovih tokova i to uz pomoc¢ logisti¢kih sustava $pediterskih,
industrijskih, trgovackih, usluznih te brojnih drugih tvrtki. Pa tako problematika i slozenost
logistike u sklopu gradskih sredina utjecali su na razvitak raznovrsnih stajaliSta City logistike,
te jedno od moguénosti rjesenja nalazi se unutar konsolidiranja tokova za veci broj korisnika
pomocu logistickih centara. Poprilicno ve¢i dio robnih tokova se okoncava ili pokre¢e u
sklopu grada. Stoga znacCajnost transporta robe unutar podru¢ja grada prikazuju isto tako
brojni rezultati odredenih istrazivanja temeljem kojih dvije tre¢ine cjelokupnih robnih tokova
posjeduje izvoriste ili odrediSte u sklopu centralnih gradskih zona. Pa tako imamo centar

grada koji je najuzi (eng. Central Business District — CBD), na koji se odnosi unutar
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europskih metropola izmedu 1-2% cjelokupne gradske povrSine, te koji zapo€inje trecinu
cjelokupnih teretnih tokova tj. oko otprilike deset tisu¢a teretnih vozila tijekom dana.
Transport teret koji je prema odredenim obiljezjima urbani, on naime posjeduje kontinuirano
napredovanje, pa se prema tome o¢ekuje da ¢e se takav trend produziti i tijekom buducih
razdoblja. Teretni transport sve viSe i ¢e$ce sudjeluje unutar grada, a razlog tome odnosi se na
raznovrsne trendove vezane za proizvodnju i distribuciju koji se temelje na nizoj razini zaliha
te isporukama koje su vremenski dosta precizno definirane ili eng. Just In Time Strategy (JIT),
zatim trendovima porasta elektronske trgovine i dostave na ku¢nu adresu ili engl. Business to
Customer (B2C). Robni transport u sklopu grada proizvodi vece troSkove te isto tako vece
gubitke vremena unutar sustava logistike. Pa tako nositelji realiziranja robno-teretnih tokova u
sklopu grada predstavljaju sve vrste transporta koje su na raspolaganju. Radi svog
dominiraju¢eg polozaja tijekom realizacije ovakvih tokova i poteskoca koje proizvodi,
cestovni transport kao takav privla¢i narocitu pozornost. Naime transport cestom postupno
postaje sve vise skuplji iz razloga konstantnog opadanja faktora koji se odnosi na ukrcaj
vozila npr. iskoriStenja nosivosti i/ili tovarnog prostora, zatim isporuka koje su pak frekventne
s ciljem zadovoljenja sve viSe razine odredenih zahtjeva korisnika usluga tj. kupaca. Ovakvi
tipovi problematike potice na koristenje i razvitak cjelokupnih ostalih vrsta transporta unutar
koordiniranog usmjeravanja preko logistickih centara, a redovito i u sklopu kombinacije sa
intermodalnim transportom koji je adaptiran logistici unutar sredina gradova. Treba jo$
spomenuti da se logisticki centri zasnivaju na podru¢jima koja sadrze prometnu povoljnost,
zatim na rubovima grada ili pak unutar samog gradskog podrucja, te sudjeluju u spajanju
ulazno-izlaznih tokova, zatim vrSe koordinaciju proto¢nosti robe prilikom opskrbljivanja i
odvozenja robe izvan gradskog podrucja. Oblikuju se unutar svih gradova vec¢ih od 300 000
stanovnika. Prema tome, vec¢i gradovi sadrZe specificne postavke logistickih terminala za
podrucje definicije City logistike, pa tako logisticki centri se transformiraju u centralni
element sustava koji se odnosi na opskrbljivanje robom te isto tako izvlaenje materijala
namijenjenog za otpad. Stoga koncept i rjeSenja City logistike su raznovrsni i kao takvi idu
unutar smjera koncentriranja robnih 1 informacijskih tokova, zatim izgradivanja city
logistickih centara, upotrebljavanje tehnologije inteligentnih transportnih sustava, formiranje
specijaliziranih organizacija koje se bave city vozilima na elektri¢ni pogon 1 sve to navedeno
u sklopu funkcije Sto kvalitetnije isporuke, ekonomicnosti, i §to je najvaznije u funkciji zastite

1 o€uvanja Zivotne sredine.
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Slika 30. Primjer City logistike
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Izvor: http://www. research.softeco.it (16.05.2013.)

Slika 31. Logistika gradskog podrucja

Gradsko
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Izvor : http://www.sl.scribd.com/doc/6814463/RTC-i-City-logistika (16.05.2013.)

5.3.3. Koncept logistic¢kog outsourcing-a
Sa namjerom da vlastite aktivnosti upute prema razvitku temeljne djelatnosti, po
veli¢ini mala i srednja poduzeéa usmjeravaju se prema logistickim poduze¢ima koja im mogu

osigurati sve usluge koje se odnose na logistiku. Pa tako ovakav naéin pristupa premjestanja
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logistickih usluga prema specijaliziranim logistickim opskrbljivatima predstavlja tzv.
"logisti¢ki outsourcing". Stoga outsourcing mozemo definirati kao nacin strateSke uporabe
vanjskih tvrtki za realizaciju procesa pojedinih aktivnosti koje je inace tradicionalno obavljalo
unutarnje osoblje sluze¢i se unutarnjim sredstvima. Takvo neSto se u principu odnosi na
sklapanje ugovora s nekim drugim tvrtkama koje su pak specijalizirane za davanje logistickih
usluga. Outsourcing koji se odnosi na povjeravanje upravljanja ili poboljSanje odredenih
aktivnosti pojedine poslovne funkcije, infrastrukture ili pak procesa nekom drugom poduzecu,
predstavio se kao nezaobilazna metoda svakog ozbiljnijeg poduzeca koje zeli posti¢i Sto veci
profit odnosno zaradu pored S§to nizih troSkova. Isto tako treba spomenuti da mnogobrojna
poduzeéa nisu u stanju radi manjka resursa ili sredstava i stru¢nosti, samostalno izvrsiti
organizaciju i realizaciju logistickih procesa. Pa tako prije nego li se pristupi metodi
outsourcinga vazno je odrediti 1 pojedina pravila koje bi se trebalo odrzavati prilikom
provedbe pa tako se to odnosi npr. na pravilo koje odreduje procese koji se mogu prepustiti
tzv. "outsourcing” organizaciji, zatim pravila vezana za postavke komunikacijskih kanala,
uvecanje vrijednosti, oCuvanje znanja, evaluacijee resursa i osposobljenosti i dr. Evoluiranje
logistickog outsourcing-a krece se u smjeru integracije i medusobnog povezivanja korisnika te
pruzatelja logistickih usluga sa svrhom da se postigne slozena ponuda logisticke usluge, zatim
da se kao Sto je ve¢ gore navedeno poveca razina kvalitete 1 smanje troskovi.

Slika 32. Razvitak logisti¢kog outsourcing-a
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Izvor : ZeCevié, S., Robni terminali i robno transportni centri, Saobracajni fakultet

univerziteta Beograd, 2006., str. 109.
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1 PL (First party logistics, in-house logistics ili insourcing logistics) — odnosi se na to
da tvrtka samostalno obavlja logisticke aktivnosti. Sadrzi vlastiti transport, procese
skladiStenja, prekrcajnu mehanizaciju, itd. te isto tako vlastito radno osoblje koje izvrSava
cjelokupne logisticke aktivnosti.

2 PL (Second party logistics, logistics service provider) — odnosi se na procese
upravljanja logistickih funkcija koje su inace tradicionalne poput transporta i skladistenja. Pa
tako tvrtke koje unutar svog sadrzaja ne posjeduju ili pak imaju nedovoljno opreme i
infrastrukture, one iznajmljuju logistickog opskrbljivaca kako bi obavljao logisticke aktivnosti
sa svrhom da se smanji razina troskova ili ulaganja.

3 PL (Third party logistics) — predstavljaju logisticke aktivnosti ili pak cjelokupni
logisticki proces koji obavlja vanjska organizacija zajedno sa kojom tvrtka dogovori i sklopi
odredeni ugovor na duze vremensko razdoblje. 3 PL opskrbljiva¢ sadrzi ponude koje su
povoljnije, zatim viSe usluznih funkcija od temeljnih logistickih opskrbljivaca, a isto tako
pored obavljanja aktivnosti sa podru¢ja logistike, treba spomenuti i razmjenjivanje
informacija, koristi i rizika na relaciji izmedu 3 PL opskrbljivaca i tvrtke.

4 PL (Fourth party logistics ili lead logistics provider) — predstavlja tzv. vodeéeg
logistickog opskrbljivaca ili razvijeni oblik 3 PL opskrbljivaca koji obavlja funkciju
upravljanja lanca opskrbljivanja tvrtke tijekom duzeg vremenskog razdoblja. Ovakav oblik se
pojavio prilikom zajednickog udruzivanja 3 PL opskrbljiva¢a sa poduzeé¢ima koja rade na
podrucju informacijskih tehnologija i upravljanja, menadZmentom aktivnosti poslovanja.

5 PL (Fifth party logistics) — predstavlja oblik koji je razvijen i prilagoden za trziste
tzv. e-poslovanja. 3 PL 1 4 PL opskrbljivaci izvrSavaju sve funkcije u sklopu lanca

opskrbljivanja unutar e-trgovine.

U dana$nje vrijeme na trziStu je prisutno sve vise poduzeca koja se odlucuju za odabir i
koristenje usluga 3 PL poduzeca koja su isto tako postala dio sastava logistiCkih centara.
Uobicajene usluzne djelatnosti koje se prebacuju na 3 PL poduzeca odnose se na transport,
skladiStenje, pakiranje, pruzanje informacija, projektiranje, i mnoge ostale pomo¢ne usluge.

IzvrSavanjem aktivnosti ovakvog tipa za viSe korisnika u sklopu robno-transportnog centra
ovakve kompanije postiZzu smanjivanje troskova, zatim povecanje volumena aktivnosti te isto

tako time korisnicima usluga pruZaju nize cijene i ve¢u razinu kvalitete.
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Slika 33. 3 PL ili Third party logistics
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Izvor : http://www.quocquang.wordpress.com (17.05.2013.)

5.3.4. Sustavi skladistenja kod logisti¢kih usluga

U sklopu sadrzaja logisti¢kih centar pojavljuje se prisutnost sustava skladistenja i to
redovito u oblicima insourcin-a i outsourcing-a. Pa tako oblik outsourcing-a skladi$nih
objekata na naSim podru¢jima je redovito bio prepoznatljiv pod nazivom javna skladista 1
imao je pripadnost prvoj fazi koncepta outsourcing-a kada su se kompanije ¢ija temeljna
djelatnost nije pruzanje logisti¢kih usluga preusmjeravale da raznovrsne skladiSne funkcije
premjeste na vanjskog pruzatelja usluge. Unutar centara javljaju se 1 skladiSta koja za
odredene potrebe upotrebljavaju kompanije koje zahtijevaju posebne i znacajne zahtjeve
vezane za skladiStenje. Stoga funkcije skladiStenja bez obzira kojem obliku pripadale u sklopu
logistickih centara javljaju se iz nekoliko odredenih razloga, a oni su sljede¢i :

e Povoljna povezanost infrastrukture sa raznovrsnim vrstama transporta ( cestovni,
zeljeznicki, vodeni, 1 dr.),

e Direktno priklju¢ivanje na znacajnije tokove transporta koje omogucuje povoljnu
organizacijsku povezanost sa pojedinim vrstama transporta, kao npr. linijska veza u
vodenom 1 zeljeznickom transportu),

e Mogucnost realiziranja ispomoc¢i sa odredenim drugim podsustavima sa stajalista

manipulacijsko-prekrcajnih procesa i opreme,
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e Nepotrebno ulaganje za male i srednje kompanije, zatim za kompanije promjenjivog
volumena zahtjeva vezanih za skladiStenje, itd., unutar skladiSnog sustava sa
naprednim tipom tehnologije,

e Fleksibilnost, ekonomicnost te olakSan pristup uporabi skladisnih objekata specijalne
namjene, kao npr. skladista opasnih materijala, skladista hladnjace, i dr.

e Prisutnost popratnih djelatnosti kao Sto su carinska sluzba, inspekcijska sluzba,
veterinarsko-sanitarna sluzba, zatim carinski nadzor, razne $pediterske agencije, i dr.,

e Prisutnost logistickih opskrbljivaca namijenjenu cjelokupnoj usluzi unutar lanca
opskrbljivanja,

e Mijenjanje vrsta transporta te oblika distribucije i dr.

5.3.5. Tokovi logistike nabavke i distribucije

Povoljno podru¢je smjestaja u odnosu na gravitacijsku zonu, narocita interakcija tj.
veza sa nacionalnom i medunarodnom logistickom mrezom, povoljna povezanost u pogledu
prometa te prisutnost sustava skladiStenja, mogucénost provedbe kooperacije ili suradnje te
konsolidiranja, prisutnost logistickih opskrbljivaca, pruzanje raznovrsnog i kvalitetnog servisa
cjelokupnih popratnih i pomo¢nih djelatnosti predstavljaju temeljne uzroke odnosno razloge

upucivanja tokova logistike nabavke 1 tokova logistike distribucije prema logistickom centru.

5.3.6. Logistika povratnih materijala i otpada

Tijekom proteklih razdoblja logisti¢ki opskrbljivaci su se pretezito usmjeravali na tijek
pruzanja usluga u sklopu logistike marketinga te isto tako opskrbljivanja trziSta
poluproizvodima i gotovim proizvodima. Drugacije re¢eno, oni su se pretezito okretali ka
isporuci proizvoda do krajnjeg korisnika, a nisu dovoljno sudjelovali unutar procesa
eventualnog povratka proizvoda, ambalaze, materijala itd.

Pa tako pod logistikom povratnih materijala vezanu za logisticke centre, odnosi se na procese
upravljanja materijalnim resursima koje se dobiva od korisnika usluga ili klijenata. Stoga
takvo neSto zahvaca bilo koju vrstu materijala, oblik pakiranja ili pak proizvode koji su

zaprimljeni od strane klijenata. Tijekom proteklih vremenskih razdoblja pod logistikom
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povratnih materijala mislilo se na prikupljanje oSte¢enih, koriStenih ili zastarjelih proizvoda,
kao takoder i pakiranje onoga $to se dobivalo od strane klijenata, pa sve do isporuke do tocke
finalnog odlaganja. Veoma je bitna koordinacija procesa sa ciljem omogucéivanja Citavog,
efektivnog te efikasnog upotrebljavanja proizvoda te raznovrsnih materijala tijekom zivotnog
ciklusa proizvoda za ovakav tip tradicionalnog pristupanja. Logistiku povratnih materijala sa
stajaliSta prakse sacCinjavaju mnogobrojni procesi, koji su pak zamisljeni i namijenjeni sa
svrhom postizanja maksimalne vrijednosti proizvoda i materijala koji su vraceni, uz naravno

Sto manje troSkove.

5.3.7. Transport i skladiStenje opasnog materijala

Iz razloga zastite 1 oCuvanja zivotnog okruzenja, transport i skladiStenje materijala koji
su po svojoj prirodi odnosno sastavu opasni, pazljivo su regulirani temeljem odredenih
propisa. Pa tako je cjelokupan transport takvih opasnih materijala reguliran konvencijama kao
Sto su ADR, ADN, RID, zatim takoder medunarodnim sustavom propisa pomorskog
transporta opasnih roba ili IMDG te primjenjivanjem raznovrsnih direktiva, dok je isto tako
rukovanje takvim opasnim teretom i njegovim skladiStenjem regulirano mnogobrojnim
standardima, direktivama i aktima. Tijekom procesa planiranja skladiStenja, bitno je da se
uzmu u obzir regulacijsko-urbanisticki planovi pojedinog grada ili podrucja, zatim takoder
odobrenja sa ekolo$kog aspekta i zahtjevi za zastitu od pozara i dr. Reguliranje koje se
izvrSava pomocu statuta, direktiva 1 akata predstavlja sljedece : uvjete skladiStenja
raznovrsnih opasnih materijala, zatim minimalni razmak izmedu raznovrsnih materijala
takvog tipa, strukturalni koncept zgrade 1 objekata za njihov prihvat, kao takoder 1 grani¢nosti
vezane za okruZenje objekata i samog kompleksa, sigurnost zastite od pozara, kontejneri 1
cjevovodni sustavi, ventilacija 1 prozracivanje, temperatura i vlaZnost objekata, elektri¢ni
uredaji i njihovo koriStenje, sigurnost sa aspekta industrije, ekoloska zastita te brojne drugi
uvjeti.

Za izvedbu procesa skladiStenja raznovrsnih tipova opasnih materijala  prisutne su
mnogobrojne temeljne instrukcije, a one se odnose na sljedece : eksplozivne materijale,
zapaljive materijale, materijale koji snazno oksidiraju, materijale koji reagiraju u kontaktu sa
vodom i kisikom, plinove koji se nalaze pod pritiskom, zatim otrovne supstance, sredstva
porozivne prirode, i dr. Pa tako mnogobrojni propisi i direktive, ukazuju na to da

organiziranje skladiSta opasnih materijala predstavlja radne procese Kkoji iziskuju
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mnogobrojne stru¢njake 1 njihove analize , te se izvrSava temeljem strogo odredenih
postupaka. Stoga temeljem navedenih razloga logisti¢ki centri sadrze mogucnost da pruzaju

ovakve tipove usluga.

5.3.8. Usluge Spedicije i transporta

Narocito povoljno rjeSenje koje se odnosi na mnogobrojne transportne kompanije,
korisnike te iskljuCivo na pruzatelje logistickih i1 popratnih usluga predstavljaju mogucnosti
kao sto su prihvat, prekrcaj, skladiStenje te otprema robe preko podrucja terminala uz pomo¢
cjelokupnih vrsta transporta kombiniranjem veze daljinskog, lokalnog i tranzitnog prometa.
Pa tako centru gravitiraju tokovi vezani za daljinski transport, tokovi lokalnog transporta,
opasnih materijala, specijalnih tereta, cestovnih posiljki, i dr. Stoga robno-transportni centar,
koji predstavlja najveéi logisticki ¢vor, uvijek je privlacio Spediterska i agencijska poduzeca
zajedno sa cjelokupnim moguénostima usluga koje oni nude u sklopu nacionalnog i

medunarodnog prometa.

5.3.9. Value added logistics services — VAL aktivnosti

Specifi¢ni zahtjevi i Zelje upuceni prema logistickom centru te isto tako prema
specijaliziranim logisti€¢kim opskrbljivacima od strane klijenata rastu s viemenom te postaju
sve vise kompleksniji. Pa tako klijenti postavljaju zahtjeve za aktivnostima koje pridonose
povecanju razine vrijednosti njihovih proizvoda. Stoga oni su konstantno potrazi za
kvalitetnim opskrbljivac¢em koji ¢e im po moguénosti pruZziti ponudu veceg izbora raznovrsnih
usluga, sa svrhom postizanja $to vece vrijednosti vlastitih proizvoda te uz to kako bi postigli
Sto vecu razinu konkurentnosti unutar trzista poslovanja. Logisti¢ki centri 1 opskrbljivaci koji
pomocu njega rade, nastoje da zadovolje raznovrsnim zahtjevima svojih pripadajucih klijenata,
pa se iz toga razloga, uvrStavanjem odredenih novih usluga u sklopu svoga sadrzaja te isto
tako bivanjem u tijeku sa inovacijama, pridonose razvitku i usavrSavanju, te isto tako
napredovanju i jacanju vlastitog poloZaja unutar trzista. Temeljne aktivnosti poput zaprimanja
raznovrsnih poSiljki, skladistenje istih, njihovu pripremu za daljnji tijek otpreme,

distribuiranje, 1 dr. spadaju pod tradicionalne usluge logistickog centra te isto tako
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specijaliziranih usluga. Na sam razvitak odredenih aktivhosti VAL-a od velike vaznosti je
ostavio utjecaj strategije koja se odnosi na odgadanje procesa proizvodnje sa svthom
postignuéa $to povoljnije raznije fleksibilnosti koja je nuzna kako bi se zadovoljile konstantne
izmjene potraznje u sklopu trzista poslovanja. Koristenjem ovakvog tipa navedene strategije
utjeCe se na aktivnosti koje proizvode konacan tj. zavrsni proizvod da se one sve vise
priblizavaju prema zavrSetku lanca, tj. prema samom klijentu. Takav slijed dogadaja takoder
dovodi do procesa tranzicije od procesa proizvodnje temeljenih na prognoziranju pa sve do
procesa proizvodnje temeljenih na realnim narudzbama. Pa tako tradicionalni zadaci koji su
izvrSavani pri zavrSetku linije proizvodnje premjestili su se izvan kruga pogona proizvodnje te
se njihovi procesi odvijaju tj. obavljaju se u sklopu logistickih centara pomocu partnera iz
ugovora tj. logistickih usluga. Proizvodaci unutar tvornickih ili sredisnjih skladista posjeduju
zalihe temeljnih proizvoda i to nastoje provoditi kroz $to duzi period te takoder odlazu
njihovu kona¢nu konfiguraciju sve do prije trenutka pojave odredenih zahtijevanja za nekim
specifinim tipom modela ili pak proizvoda koji se doraduju, sklapaju ili pak adaptiraju tj.
prilagodavaju prema specificnim zahtjevima i Zeljama klijenata unutar logistickog centra. U
sklopu logistickih centara kao uzrok ovakvog tipa strategije prisutne su i odredene dodatne
aktivnosti, kao $to su npr. obiljezavanje robe tj. etiketiranje, pakiranje i prepakiranje, rucna
montaza odredenih dijelova, spajanje, takoder pronalazimo jos i aktivnosti visokih vrijednosti
poput sterilizacije, instaliranja, mijeSanja, punjenja, i dr. Sve ovo navedeno realizira se uz
pomo¢ pomoc¢nih aktivnosti koje se odnose na carinsko posredovanje, osiguranje,
informacijski menadzment, financijsko zastupanje, i dr. Pa tako za prikladan primjer ovakvih
slucajeva moZemo uzeti kada se u sklopu logistickih centara obavljaju zavrSni procesi
unutarnjeg izgleda automobila sukladno zahtjevima klijenata ili isto tako mozemo uzeti za
primjer bojanje tekstila u odredenu boju koja odgovara trendovima mode u sklopu centra,
zatim isto tako imamo procese sklapanja proizvoda koji se na racionalniji nacin prevoze u
dijelovima, testiranje razine kvalitete odredenih proizvoda, procese pakiranja i prepakiranja sa
svrhom distribucije npr. oprema za sport ili proizvodi elektronike 1 dr., takoder se izvrSavaju
raznovrsne aktivnosti lake industrije poput vaganja, bojanja, rezanja proizvoda i dr. Jedna od
najznacajnijih Value added logistics ili VAL usluga logistickog centra odnosi se na spajanje u
sklopu tranzita (eng. Merge In Transit -MIT), a predstavlja koncepciju koja efikasno
povecava razinu zadovoljstva klijenata, a temelji se na koordiniranju isporuka koje su
vremenski definirane od strane raznovrsnih posiljatelja. Unutar logistickog centra, koji
predstavlja podrucje spajanja, izvrSava se prekonsolidiranje komponenti bez zadrzavanja

odredenih zaliha.
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Slika 34. Value added logistics services
.56 Logistics and value-added services along the entire supply chain
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Izvor : http://www. dp-dhl.com (19.05.2013.)

Slika 35. VAL koncept
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Izvor : http://www. panalpina.com (19.05.2013.)
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5.3.10. Pruzanje usluga burze transporta

Burzovni modeli kao takvi predstavljaju koncentraciju i usuglasavanje vezano za
ponudu i potraznju unutar trzista. Stoga logisticki centar koji isto tako predstavlja transportni
¢vor, ne bi posjedovao mogucnost razvitka u sklopu podrucja gdje nisu prisutni potraznja ni
transportno-logisticki tokovi te gdje isto tako nema prilike za razvitkom sustava namijenjenog
realiziranju skladi$nih i transportnih zahtjeva. Pa tako ponuda slobodnih ili dostupnih
kapaciteta transportnih sredstava unutar relacije od tocke B za toCku A je posljedica prometa
iz tocke A za toCku B koji se je vec realizirao i koji je osiguran. Cjelokupni zahtjevi i slobodni
kapaciteti unutar transporta mogu biti uskladeni pomocu burze transporta u sklopu logistickog
¢vora, robno- transportnom centru ili unutar njihove gravitacijske zone gdje su smjestene
pocetne odnosno zavr$ne tocke robnih tokova A i B. U sklopu centara dolazi do razvitka burzi
namijenjenih za sve ostale ponude, zahtjeve te isto tako kapacitete logistickog sustava koji su

na raspolaganju, npr. skladista i dr.

5.3.11. Logisti¢ki sustav Dry port

Veci broj luka koje se nalaze na podru¢ju Europe kao uzrok razvitka tijekom povijesti,
smjestile su se u sklopu gradskih centara, $to pak iziskuje siguran i efikasan proces transporta
sa $to manjim negativnim posljedicama po okoliS. Pa tako u isto vrijeme luke sa podrucja
Europe iziskuju odredeni prostor 1 specificne terminale zajedno sa postrojenjima
namijenjenima ukrcaju, iskrcaju, skladistenju tereta, i dr. Kako bi se postigli veéi prostorni
kapaciteti koji su naime nuzni okrece se prema klasi¢cnom proSirivanju podrucja luke 1 to sa
dokovima i nasipima. Na uvjete uspostave dry port sustava koji su u mogucnosti da preuzmu
gotovo cjelokupne procese 1 aktivnosti koje se odnose na luku, znacajno su utjecale poteskoce
vezane za transport odredenih dobara preko teritorija luke kroz gradski centar skupa sa
visokim troSarinama realizacije postavljanja novih dokova. Stoga razvitak dry port sustava
predstavlja jednu od znacajnijih mogucnosti promocije odrzivosti i efikasnosti vezanu za
transport robe u sklopu kopneno-pomorskog transportnog lanca. Uz sam transport, transportni

lanac pruza odredene mogucnosti za usluge kojima se ostvaruje dodatna vrijednost odnosno
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za tzv. usluge dodatne vrijednosti, uz pretpostavku da su dry port sustavi integrirani u sklopu
logistickog centra. Pa tako usluge kao $to su pakiranje i skupljanje, raznovrsne skladiSne
funkcije, obradivanje podataka, carinske kontrole, razmjenjivanje informacija, i dr. spadaju
pod usluge dodatne vrijednosti. Koncept koji se temelji na sustavima dry port-a, upotrebljava
se u nekoliko odredenih smjerova i znacenja koja su visestruka. Razlicitost izmedu nekog
odredenog kombiniranog tipa terminala i dry port sustava, zasniva se u tome sto se odredeni
dio kopnenog terminala moze sagledati kao jedan kombinirani terminal, medutim dry port uz
to zahvaca 1 aktivnosti koje pak omogucuju ostvarenje dodatne vrijednost, zatim lucke
rutinske procese te multimodalni transportni lanac uz pomo¢ IT moguénosti rjeSenja te isto
tako inovativnih tehnika koje se odnose na integralni transport.

Dry port predstavlja logisticki sustav u sklopu zaleda luke koji izvrSava opsluzivanje
trgovackih, industrijskih ili pak nekih drugih tvrtki unutar gravitacijske zone. Zajedno ¢ini
vezu sa zeljezniCkim ili cestovnim prometom te s jednom ili pak ve¢im brojem drugih luka.
Takoder u sklopu svoje ponude sadrzi specijalizirane usluge, koje su uglavnom usmjerene
prema transportu kontejnera te multimodalnom transportu. Uz to dry port sustavi kao takvi
pruzaju mogucnost koriStenja cjelokupnih logistickih usluga koje se zahtijevaju . Kako bi se
omogucila efikasnost dry port sustava, vazno je da on preuzme sljedeée funkcije: skladistenje
robe u sklopu zaleda luke, zatim upravljanje kontejnerskim tokovima prema raznovrsnim
lukama, objedinjavanje pojedinac¢nih kontejnerskih tokova, smanjenje pocetnog i zavrSnog
cestovnog prijevoza te povecanje razine sudjelovanja Zeljeznickog prometa, takoder

omoguciti ponudu specifi¢nih i popratnih usluga te jo§ smanjiti troSkove vezane za transport.
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Slika 36. Prikaz logisti¢kog sustava Dry port

Dry Port
Actors Activities Resources

Infrastructure \/ v v v ) / Land use
Road Road Track
operator transport fue
Terminal DP Terminal
operator* activities** equipment
Regulations el ¥~ Environment
Rail Rail Train
opetrator transport
- J

Notes: * Dry port operator; ** transshipment, storage,customs clearance, maintanace of units, depot

Izvor : http://www. emeraldinsight.co (21.05.2013.

Slika 37. Koncept Dry Port sustava
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Izvor : http://www.kuivasatama.fi (21.05.2013.)
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5.3.12. Zna€ajnost usluge shuttle viakova

Temeljem transportne politike Europske unije (EU), nastoji se intenzivnije
preusmijeriti procese transportnog rada sa podruc¢ja cestovnog na zZeljeznicki transport. Stoga
ovakvo nesto predstavlja jedan od razloga koji se odnosi na znaCajnost shuttle vlakova za
logisticke centre. Pa tako logisticki centri, koji se odnose na podru¢ja koncentracije i
konsolidacije tokova, i koji su povezani unutar mreze gospodarskih ili privrednih centara
zajedno sa snaznim tokovima, predstavljaju povoljnost za upotrebu shuttle vlakova kako u
sklopu duzih transportnih relacija unutar odredenih centara pa tako i u sklopu kracih relacija,
gdje se vrsi povezivanje centara zajedno sa industrijskim postrojenjima, Sto se pak cesto,
temeljem pitanja logistike grada, odvija na vrlo povoljnim podrucjima za cestovni promet.
Strategija prikljucivanja shuttle vlakova u sklopu mreze robno-transportnih centara te isto
tako city terminala sacinjava dio ponude unutar logistickih centara koji pak sadrzi svoja

efektivna djelovanja sa ciljem zastite i o€uvanja zivotnog okruzenja.

Slika 38. Koncept shuttle train
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Izvor : Dorner, R., Concepts for Rail based city distribution, Requirements and case studies,
Dresden, 2001., str.15.
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5.3.13. Human Resource Management — funkcija upravljanja l[judskim

resursima

Upravljanje ljudskim resursima (eng. Human Resource Management) predstavlja isto
tako jednu od znacajnijih funkcija u sklopu radnih procesa logistickih centara. U danasSnje
vrijeme na podrucju logistike svakodnevno se dogadaju noviteti vezani za tehnologiju, a
naro¢ito oni koji se odnose na menadzment i informacijske tehnologije. Radno osoblje u
sklopu logistickog centra mora se neprestano usavrsavati te isto tako stjecati nova znanja koja
su vise slozenija i zahtjevnija za razliku od onih koja su im takoder potrebna a koja se odnose
na radne procese kao $to su transport, skladiStenje, prekrcaj i dr. Medutim unutar manjih i
srednjih poduze¢a nema moguénosti kako bi se osiguralo usavrSavanje i1 obucavanje radnog
osoblja. Pa tako logisti¢ki centri kao takvi sadrze odredene pogodnosti koje se izmedu
ostaloga odnose na pruzanje usluga upravljanja ljudskim resursima iz razloga §to imaju na
raspolaganju prostorne, tehnoloske i ljudske potencijale za podrucje logistike te isto tako u
sklopu njih postoji moguénost osiguravanja raznovrsnih tecajeva koji se odnose na transport 1
logistiku za korisnike logistickog centra, zatim prostor te osoblje za obuku. Tecajevi koji se
odnose na logistiku i transport u moguénosti su da se ponude u sklopu logistickih centara od
strane izdvojenih poslovnih jedinica, koje su se pak visoko specijalizirale unutar svog
podrucja djelovanja, a takvo nesto se moze redovito ostvariti pomocu troskova koji su manji
za razliku od onih koji bi se ostvarili izvan logisti¢kog centra. U sklopu usluga koje se pruzaju
unutar logistickog centra se takoder mogu nalaziti 1 objekti te sredstva za obucavanje kadrova.
Pored raznovrsnih zakupaca logistiCkih centara isto tako 1 vanjske kompanije sa smjesStajem
izvan podrucja logistickog centra mogu koristiti te€ajeve 1 moguénosti obuke i usavrSavanja.
Prema tome, upravljanjem ljudskim resursima logisti¢ki centar sa svthom napredovanja i rasta
opc¢e razine osposobljenosti radne snage nece ostvariti pozitivne efekte samo na podrucju

logistiCkog centra vec 1 za cjelokupno lokalno i regionalno podrucje.
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Slika 39. Human Resource Management
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Izvor : http://www.bized.co.uk (22.05.2013.)

5.3.14. Usluge specijaliziranih savjetodavnih sluzbi

Odgovaraju¢e usluge prilikom odabira nadina i oblika pakiranja, zatim odabir
transportne tehnologije, sredstva transporta ili pak izvrSitelja provedbe transportno-logisti¢ke
usluge, kao 1 niz mnogobrojnih ostalih savjetodavnih usluga, korisnik centra moZe dobiti od
strane specijalizirane savjetodavne sluzbe. U sklopu centra korisnik usluga isto tako ima
mogucénost dobivanja usluge planiranja i projektiranja logistickih lanaca i sustava zatim
lanaca opskrbe, usluge informacijske tehnologije za potrebe logistike, pomoc¢ prilikom
odabira opreme i logistickog softvera i dr. Treba spomenuti i to da savjetodavne usluge sa
podrucja financija 1 prava su iznimno znacajne iz razloga Sto logistiCki centar predstavlja
mjesto prema kojemu su usmjerene gravitacije manjih i srednjih korisnika, a zajedno sa njima

I kapital, potrebe, problemi i dileme vezane za izgradnju ili pak kupovinu logisti¢ke usluge.
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5.3.15. Racionalizacija transportnog lanca sa svrhom odrzivog razvitka

Cestovni teretni transport stvara negativni efekt na zivotno okruzenje, a takvo nesto se
misli prije svega na emisiju Stetnih plinova koju proizvodi, a oni su sljedeéi : ugljicni
monoksid, ugljicni dioksid te mnogi drugi Stetni plinovi. Kako bi se postiglo smanjenje
emisije Stetnih plinova, postoji nekoliko odredenih moguénosti rjeSenja koja su kao takva
usmjerena prema razvitku tehnologija vezanih za intermodalni transport, zatim prema razvitku
vozila ekoloskog tipa te vozila koja manje negativno utjecu tj. zagaduju okolis, kao takoder 1
smanjenoj razini pokretanja cestovnih teretnih vozila efikasnijom upotrebom prijedenog puta
te prostora namijenjenog za krcanje tereta. Stoga razvitak novih i poboljSanih tehnologija 1
ekoloskih vozila predstavlja proces koji je iziskuje ulaganje te isto tako djeluje na povecanje
troSkova vezanih za transport. Pa tako racionalizacijom u pogledu pokretanja vozila
namijenjenih za prijevoz tereta te isto tako provodenjem postupaka efikasnijeg koriStenja
transportnih sredstava unutar prijedenog puta te ukrcajnom prostoru otvaraju se brojne
mogucénosti za efikasnijim djelovanjem na procese smanjenja razine Stetnih utjecaja na

zivotno okruZzenje.

5.3.16. Mogucénost pruzanja usluga korisnicima centra

Usluge koje se pruzaju cjelokupnim korisnicima centra odnose se na upravno-
informacijske usluge, zatim pratece i tehni¢ko-sigurnosne usluge. Skup vaznih usluga koje
logisticki centri pruzaju cjelokupnim poduzeéima koja su smjeStena na podrucju centra,
vlastitim i cjelokupnim ostalim korisnicima usluga odnose se na usluge zakupljivanja,
iznajmljivanja zemljiSta, objekata i opreme, zatim isto tako na opskrbljivanje svim potrebnim
materijalima, vodom, energijom, carinske usluge, sanitarno-veterinarske usluge, usluge zasite
od pozara, usluge popravka i odrzavanja, usluge transporta tereta tj. robe u sklopu centra,
prijevoz putnika u sklopu okruzenja centra i dr. Centar bez navedenog skupa usluga te njihove
dostupnosti 1 odgovarajuce kvalitete, ne bi uspijevao privlaciti 1 zadrzati svoje korisnike koji

predstavljaju bitan cimbenik unutar cjelokupnog poslovanja centra.
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5.3.17. Podruéja slobodnih zona

Slobodna zona predstavlja podru¢je u sklopu kojega se izvrSavaju gospodarske
djelatnosti kao Sto su industrijska proizvodnja, logistika i transport, trgovina i dr. uz uvjete
koji su povoljniji te sa odgovaraju¢im olakSicama koje se odnose na carinu, poreze i dr. Pa
tako roba i1 proizvodi koji su smjesteni i1 proizvedeni u sklopu slobodne zone nalaze se unutar
carinskog nadzora te su pretezito namijenjeni prema vanjskim trziStima. Na podrucja
slobodnih zona pristizu te sa njih odlaze raznovrsni materijali i dr. i to pretezito sa dosta
dalekih trzista i iz toga razloga se tezi da smjestaj zona bude na povoljnim podrucjima u
odnosu na transportno-prometne tokove i isto tako infrastrukturu. Treba spomenuti i razdoblja
tijekom povijesti kada su se slobodne zone razvijale unutar transportnih puteva i u sklopu
transportnih ¢vorova, poput slobodnih luka, tj. slobodne lucke zone. Zakonom sa aspekta
carina koji je izglasan 1994. godine, odredeno je da slobodne carinske zone imaju moguénost
zasnivanja kao podsustava u sklopu robno-transportnih centara. Makrolokacijski i
mikrolokacijski aspekt slobodnih zona nalazio se pod odredenim uvjetima cjelokupnih
pogodnosti koje robno-transportni centri, kao predstavnici velikih logistickih centara,
omogucuju u sklopu primanja i otpreme medunarodnih robnih tokova. Slobodne zone su u
izravnoj funkciji optimalnog funkcioniranja sustava multimodalnog transporta. U svijetu je
prihvacen standardni zahtjev da se slobodne zone, kao podruc¢ja u kojima se gospodarske
djelatnosti obavljaju uz povoljnije uvjete nego na ostalom drzavnom podruéju, pretvaraju u
izvozne poslovne centre, u kojima brojne gospodarske djelatnosti posluju visoko profitabilno.
Time one djelotvorno ostvaruju makroekonomske ciljeve : povecavaju izvoz roba i usluga i
devizni priljev, privlace strani kapital kao novu akumulaciju, a s njime i suvremene, posebno
visoke tehnologije, upravljacko i poslovno znanje, povecavaju promet svih grana transporta,
morskih luka 1 ostalih usluznih djelatnosti (npr. Spedicija, agencija, izvrSitelja ugovorne
kontrole itd.) 1 pridonose ja¢anju medunarodne konkurentnosti domacih roba i usluga.14
Sve gospodarske djelatnosti slobodnih zona grupiraju se u Sest posebnih i zaokruzenih
kompleksa ili podzona, i to: trgovinska podzona, industrijsko-izvozna zona, turisticka
podzona, financijska podzona, podzona za obradu informacija (telezona) i znanstveno-

tehnoloska podzona ili znanstveno-tehnoloski park.'

14 Zelenika, R., Jakomin, L., Suvremeni transportni sustavi, Ekonomski fakultet sveucilista u Rijeci, 1995., str.
104.

15 Zuvela, 1., Koncepcijske osnove rijecke slobodne zone "Pomorski zbornik", Druitvo za proudavanje i
unapredenje pomorstva Republike Hrvatske, knjiga 31, Rijeka, 1993., 191. Str.
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6. TEHNOLOSKA | PROSTORNA OBILJEZJA ROBNO-
TRANSPORTNIH CENTARA

Aktivnosti kao Sto su planiranje i projektiranje, koje se pak izvrsavaju prije izradivanja
tzv. layout plana koji se odnosi na Citav sustav, predstavljaju utvrdivanje strukture
raznovrsnih funkcija i podsustava robnih terminala kao i robno-transportnih centara. Procesi
uklapanja sa tehnoloskog i prostornog aspekta podsustava terminala unutar jedinstvene cjeline,
mogu se izvrsiti u sklopu faza planiranja i projektiranja, medutim to su takvi procesi koji se
mogu odvijati i godinama nakon stavljanja sustava u radni proces te isto tako i za vrijeme
njegovog razvitka. Za vrijeme odredenog razdoblja nastupaju odredene promjene unutar same
strukture zahtjeva robnih, transportnih tokova temeljem kojih je u pocetku definirana
tehnoloska i prostorna koncepcija terminala tj. centra. Redovito je pocetni koncept slika koja
prikazuje terminal, zajedno sa strukturom i funkcijama sustava, kojoj se unutar stadija
razvitka tezi, ali isto tako i slika koja se poslije odredenog vremenskog razdoblja izmjenjuje.
Cjelokupni terminali i centri sadrze odredenu temeljnu strukturu, bez obzira na vrstu tereta,
broj podsustava, razinu suradnje te vlasnicku strukturu. Pa tako temeljnu strukturu terminala

odnosno centra, sadrzavaju sljede¢i ¢imbenici:

e Infrastruktura prometa koja djeluje tako da spaja terminal skupa sa mrezom
raznovrsnih prometnica unutar okruZenja,

e Ulazno-izlazni prolazi tzv. kapije namijenjene dostupnim sustavima i vrstama
transporta,

e Sustavi koji sluze za prihvat transportnih sredstava cjelokupnih raspolozivih vrsta
transporta, kao npr. sustavi namijenjeni za cekanje, prostor za parkiranje, prosori
prekrcaja i dr.,

e Sustavi unutarnjih prometnica,

e Sustav za opsluzivanje, prekrcaj transportnih sredstava, krace ili duze vrijeme
zadrzavanja robe odnosno tereta 1 transportnih sredstava,

e Upravljacko-informacijski sustav,

e Popratni sustavi servisa za robu, transportna sredstva i osoblje.

Rjesenja sa aspekta tehnologije i samog prostora robnih terminala i robno-transportnih centara

predstavljaju produkt istrazivacko-kreativnih procesa rada od strane planera i projektanata. Pa

83



tako su im raspolozivi zahtjevi koji se redovito moraju ispuniti te stvarno podrucje ili lokacija
sa svojim cjelokupnim ograniCenjima unutar infrastrukture, zatim prometa, prostornih
dimenzija, odrednica sa aspekta zakona te takoder ogranicenja iz ekonomije, financija i
ekologije. Cimbenik koji se odnosi na vremensko razdoblje u sklopu razvitka i iskori§tavanja
terminala od znacajne je vaznosti iz toga razloga Sto se cjelokupna analiziranja promatraju sa
stajaliSta koje se odnosi na proSlost, sadasnjost i buduénost. Stoga jedna od mnogobrojnih
mogucénosti konkretno se misli na proSirenje prostora terminala je bitna opcija planiranja ili
planerstva, ali je isto tako pod snaznim djelovanjem neizvjesnosti trziSta logistickih
zahtijevanja i usluzivanja. Procesi funkcije i razvitka terminala odnosno logistickih centara
odvija se unutar okruzenja koje pak sadrzi vlastita obiljezja tj. specifi¢nosti 1 koje utjeCe na
tehnolosko-prostorni oblik sustava. Terminali odnosno centri se temeljem odredene vrste robe,
funkciji terminala unutar logisticke mreze, strukturi sustava i sloZenosti robno-transportnih
tokova i podrucja smjestaja u odnosu na koridore transporta i dr. dijele na raznovrsne grupe, a

neki od njih jesu slijededi:

e Terminali namijenjeni za zive zivotinje,

¢ Distribucijski centar za bezalkoholna pica,
e Terminal za terete u teku¢em stanju,

e Robno-trgovacki centri,

e City logisticki terminali, te brojni drugi.
6.1. Terminali namijenjeni za Zive Zivotinje

Prilikom odredenih tipova transporta nalazimo prisutnost svih vrsta zivotinja, krenuvsi
od domacih zivotinja, Zive stoke, pa sve do jako rijetkih, divljih te iznimno opasnih
pripadnika Zivotinjske vrste. Pa tako svaka odredena vrsta Zivotinje kao takva sadrzi vlastite
posebne zahtjeve i uvjete sa aspekta transporta, prekrcaja, smjestaja i cjelokupnih ostalih
popratnih postupaka i usluga prilikom procesa transporta. Oblici terminala namijenjenih za
zive zivotinje koji se €esto javljaju su terminali za zivucu stoku, za Zivotinje iz uzgoja farmi te
sukladno prema specificnim zahtjevima 1 potrebama trziSta takve vrste Zzivotinja se
transportiraju, distribuiraju redovito i unutar veéeg medunarodnog podrucja. Znatan broj
ovakvih tipova tokova unutar svjetske razine potice izgradivanje terminala koji se pak mogu

Smjestiti na raznovrsnim podrucjima te isto tako mogu biti u sklopu raznih funkcija kao Sto su:
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e Terminali u ulozi sabirno-distribucijskih centara u sklopu funkcije na nacionalnoj, a
naroCito medunarodnoj razini distribucije,

e Terminali smjeSteni unutar podru¢ja izmjene vrste transporta, ¢esto unutar okvira
kopneno-pomorskog transportnog lanca, kopneno-rijenog i kopneno-zra¢nog
transporta (ovakvi tipovi terminala su smjesteni unutar luka, pored aerodroma, teretne
zeljeznicke stanice, zatim magistralne cestovne prometnice itd.) te

e Terminali smjeSteni pored grani¢nih cestovno-zeljeznickih prijelaza u sklopu funkcije

izvrSavanja carinskih, sanitarno-veterinarskih i mnogih drugih kontrola.

Tijek dogadaja koji se odnosi na procese planiranja i projektiranja terminala namijenjenih za
zivu stoku zahtjeva upoznatost sa raznovrsnim procedurama, zatim propisima te
medunarodnim preporukama sukladno sa vrstom i kategorijom zive stoke, kao takoder i sa
vrstama transporta koje su prisutne u sklopu terminala. Pa tako odredene procedure, propisi i
preporuke su izloZeni i specificnim standardima stoga terminali sadrze moguénost primanja
certifikata koji predstavljaju garanciju njegovog kvalitetnog izvrSavanja mnogobrojnih
funkcija i djelatnosti. Naime propisi, standardi i preporuke ¢esto utjeCu na tijek reguliranja
raznih zahtjeva usmjerenih ka tehnickoj opremljenosti terminala za identificiranje grla, zatim
raznih objekata sa svrhom smjestaja stoke, objekata namijenjenih veterinarskim funkcijama,
procedura odredenih za ponasanje i kretanje sve jednog karakteriziranog grla u sklopu
terminala, kretanje vozila, ljudi, mijeSanje odnosno nemijeSanje odredenih grupa i kategorija
stoke, procedura koja se odnosi na sto¢na oboljenja, formiranja dokumentacije i dr.

Temeljna funkcionalnost terminala namijenjenog za zivu stoku obuhvaca aktivnosti kao §to
su : prihvacanje 1 otpremanje Zive stoke raznim vrstama i1 kategorijama transportnim
sredstvima, zatim prekrcaj, smjestaj, opsluZivanje 1 kontroliranje stoke, hranjenje 1 pojenje,
briga i veterinarski pregledi Zivotinja. Terminal namijenjen za zive zivotinje je preteZito
sloZzen sustav raznovrsnih djelovanja koji nije u stanju realizirati spomenute procese bez
prisutnosti ve€eg broja podsustava. Pa tako kao jedan od mnogobrojnih primjera moze se
navesti slucaj gdje za realizaciju radnih procesa jednog otpremnog luckog terminala
namijenjenog za prekomorski transport potrebno je viSe od 20 podsustava, kao npr.: prilaz
cestovnih 1 Zeljeznickih prometnica, ulazno-izlazne kontrolne tocke namijenjene za cestovna
vozila, operativna obala, cestovno-zeljeznicke tocCke prekrcaja, pokretna transportno-
manipulacijska sredstva i hidrauli¢ne platforme, cestovne prometnice, manipulacijski prostori,
ukrcajno-iskrcajni kolosijeci, staje namijenjene za smjeStaj zivotinja, objekti skladista,

veterinarska stanica, stona vaga, upravni objekt terminala, stanica za ¢iS¢enje 1 pranje
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kamiona 1 vagona, objekti namijenjeni radnicima unutar terminala zajedno sa priru¢nom
opremom za tehnic¢ko i higijensko odrzavanje, i dr. Najrizi¢niji dio u sklopu transportnog
lanca ¢ini prekrcaj iz razloga jer nastupaju stresni dogadaji sa dosta negativnih posljedica za
stoku. Bilo bi pozeljno da se proces prekrcaja izmedu transportnih sredstava odredenih vrsta
transporta i ostalih podsustava u sklopu terminala odvija na razini i zajedno sa $to kra¢im
udaljenostima jer se prilikom prekrcaja i smjestaja grla samostalno kre¢u. Kretanje zivotinja
odnosno stoke redovito se usmjerava pomocu tzv. korala te isto tako pomocu aktivnosti
gonica tj. pratitelja stoke koji sudjeluju u transportu. U sklopu terminala nalaze se ulaz i izlaz
namijenjeni za stoku, zatim vozila i ljudstvo su strogo kontrolirani, jer je uvijek prisutna
mogucnost javljanja odredenih zaraznih bolesti. Terminal isto tako prema propisima mora biti
ograden specijalnim tipom ograde i mreze koji onemogucéuju ulazak bilo kakvih ostalih vrsta
Zivotinja unutar okruzenja terminala. Proces prekrcaja stoke, temeljem propisa mora biti na
razini iz razloga $to se stoka usmjerava na specifi¢ni hod prilikom prijelaza iz jednog vozila u
drugo vozilo ili pak na prekrcajnu rampu. Proces prekrcaja ¢ini najnepozeljniju fazu prilikom
transportiranja zivih zivotinja. Sukladno tome razlogu unutar terminala se izgraduju stabilne i
pokretne prekrcajne rampe, redovito sadrzavaju¢i hidrauliéni sustav namijenjen
prilagodavanju sa razinama podova transportnih sredstava kao Sto su kamion, brod ili pak
vagon, te objekata namijenjenih za smjestaj zivih zivotinja. Vozila koja sluze za prijevoz zive
stoke unutar cestovnog i Zeljeznickog transporta sadrze specifiénu konstrukciju. Zavisno od
vrste 1 kategorije zivotinja odnosno stoke, vozila namijenjena za sitnu stoku sadrze veci broj
razina naj¢esce od dvije do Cetiri razne, dok se za razliku od nje krupnija stoka pretezito krca
u sklopu jedne razine. Radi zahtjeva da ne dolazi do mijeSanja raznovrsne stoke, nalazimo i
specificne prostore tzv. bokseve. Ova navedena konstrukcijska obiljezja djeluju na
oblikovanje specifi¢nih rampi, koje pruzaju moguénost iskrcaja 1 ukrcaja Zivotinja tj. stoke
unutar terminala i na podru¢jima prekrcaja koja su pak za cestovna i Zeljezni¢ka vozila
redovito sa stabilnom rampom na visini od 1,10 metara. Procesima prihvata i veterinarskog
pregleda stoke prilikom ulaska na podrucje terminala moze se uvidjeti stanje koje govori dali
se radi o nekakvoj bolesti odredenih grla, da li je doslo do nekakvih ozljeda i dr. Prema tome
prate¢i sustav terminala Cini veterinarska postaja u slucaju uginuéa Zivotinja. Proces
veterinarskog pregledavanja mora sadrzavati i odredenu procjenu epizootoloskog stanja u
sklopu regije sa ¢ijeg podrucja tokovi krecu te iz isto tako okruZenja samog terminala. Takav
tip procjene je vrlo vazan kako bi se sankcioniralo nastupanje opasnosti od raznovrsnih
epidemija sto¢nih bolesti koje mogu biti iznimno opasne. Temeljni i najvazniji dijelovi

terminala odnose se na objekte koji su namijenjeni za smjestaj Zivih Zivotinja provedeni na
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raznovrsne nacine, zavisno od karakteristika zivotinja tj. stoke, njihove pripadajuce kategorije
te raznovrsnih tehnoloskih moguénosti rjeSenja opsluzivanja stoke unutar staja. Objekti su
konstrukcijski izvedeni tako da su pretezito zatvorenog tipa ili otvorenog tipa sa
odgovaraju¢im nadstreSnicama, pomocu kojih se Zivotinje zasticuju od raznovrsnih utjecaja
klime, ali su takoder 1 prostorno uredeni tako da zivotinje imaju potrebne uvjete koji su pak

odredeni standardima sukladno sa vrstom i kategorijom stoke.

Slika 40. Primjeri podru¢ja na terminalu za Zive Zivotinje

Izvor : Ibidem (23.05.2013.)
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Slika 41. Proces prekrcaja zivotinja

Izvor : http://www.bangordailynews.com (23.05.2013.)

6.2. Distribucijski centar za bezalkoholna pié¢a

Robno-distribucijski centri, distribucijski centri te isto tako logisti¢ki centri koji se
odnose na gotove proizvode industrijskih kompanija razvijaju se u sklopu raznovrsnih
podrudja, pa tako npr. pored industrijskih postrojenja, unutar robno-transportnih centara, u
sklopu urbanih sredina pored magistralnih i glavnih gradskih prometnica, i dr. Smjestaj samog
centra u zavisnosti je od odredene strategije kompanije i njezinih rjeSenja koja su optimalna te
se odnose na opskrbljivanje korisnika odnosno potroSaca. Distribucijski centri kao takvi u
mogucénosti su da budu prikljuceni na veéi broj vrsta transporta i to zavisno prema vrsti robe,
intenzivnosti tokova, mikrolokacijskih moguénosti sa stajaliSta prometne infrastrukture te
obiljezja trzista itd. Uz upotrebu cestovnog transporta oni se isto tako povezuju i sa
zeljeznickim transportom, a takoder 1 kod odredenih prilika i sa vodenim transportom. Glavni
distribucijski centri se vrlo ¢esto smjestaju na podrucja pored tvorni¢kih postrojenja ili ¢ak

ako je to izvedivo unutar obliznjih robno-transportnih centara. Prilikom odabira mikrolokacije
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vazno je da se uzme u obzir to da centar bude Sto blize industrijskog postrojenja tj. na Sto
kracoj relaciji. Gotovi proizvodi se nakon zavr$ne faze proizvodnje dalje otpremaju do centra
pomocu cestovnih sredstava transporta, a u slu¢aju da je podrucje centra blize onda isto tako i
pomocu sredstava industrijskog transporta. Distribucijski centar takoder moze sadrzavati
dosta sloZene i raznovrsne zadatke u sklopu logistickih lanaca distribucije gotovih proizvoda,
pa tako npr.: tokovi u ulozi izvoza gotovih proizvoda na regionalno trzisno podrudje ili pak na
medunarodno trziSte, zatim tokovi u ulozi makrodistribucije do distribucijskih skladista,
prodajnih centara, maloprodajnih objekata itd., tokovi u ulozi prihvacanja i distribuiranja robe
odnosno proizvoda ostalih proizvodac¢a tzv. tre¢ih lica unutar poslovne suradnje na podruc¢ju
svojstvene distribucije, tokovi u ulozi mikrodistribucije do podru¢ja komitenata odnosno
osoba koje sklapaju ugovore sa komisionarom unutar gravitacijske zone distribucijskog centra
te mnogi drugi zadatci.
Navedena obiljeZja tokova te isto tako njihova struktura u sklopu logisti¢kih lanaca kompanije
predstavljaju vazan utjecaj na proces formiranja same strukture, zatim tehnologije, kapaciteta
i tzv. layout plana distribucijskog centra. Pa stoga distribucijski centar treba biti u mogucnosti
pruziti kroz realizaciju sljedece funkcije : primanje gotovih proizvoda sa podrucja tvornickog
kompleksa, okrupnjavanje proizvoda, paletizaciju 1 obiljezavanje proizvoda, skladiStenje i
Cuvanje robe i zaliha, pronalazak i uzimanje robe s podru¢ja uskladiStenja te kompletiranje
posiljki prema narudzbama kupaca ili pak odredenih prodavaonica u sklopu iste tvrtke,
priprema robe za otpremanje, primanje transportnih sredstava, ukrcaj robe unutar sredstava
cestovnog i zeljezni¢kog prometa te isto tako kontejnera, opremanje robe sredstvima
cestovnog 1 ZeljezniCkog prometa, prihvat, skladiStenje 1 opremanje robe u kontejnerima,
prihvat 1 skladiStenje pomo¢nih materijala namijenjenih za pakiranje, provodenje kontrole
ukrcaja i regulacija kretanja sredstava cestovnog transporta, skladistenje robe pod carinskim
nadzorom i dr. Pa tako sa svrhom realiziranja navedenih funkcija i sukladno intenzivno$céu
unutras$njih 1 vanjskih tokova, izvrSava se definicija podsustava distribucijskih centara:

e Transporter namijenjen gotovim proizvodima koji izvrSava povezivanje tvornickih

postrojenja i distribucijskih centara,
e Podsustav koji se odnosi na paletizaciju gotovih proizvoda,
e SkladiSte raznovrsnih materijala, paleta i popratne opreme namijenjene za oblikovanje
ukrcajno-manipulacijske jedinice,
e SkladiSte namijenjeno za gotove proizvode,

e Komisijsko-paketni sustav,
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e Zona otpremanja,

e Tocke ukrcaja namijenjene za vozila cestovnog transporta,

e Podru¢ja namijenjena za privremeno odlaganje kontejnera zajedno sa prikljucnim
dijelovima za frigo-kontejnere,

e Podrucja zeljeznickih kolosijeka,

e Vanjsko podrucje za prijavljivanje ili engl. checkpoint,

e Parking za otpremanje nakrcanih vozila,

e Ulazno-izlazno prolaz i kontrolna tocka,

e Sustav namijenjen za brigu 1 odrZavanje transportnih sredstava,

e Sustav sa svrhom opskrbljivanja gorivom, vodom, energijom i dr.,

e Podrucja za prometno-manipulacijske procese,

e ParkiraliSte namijenjeno za vozila putnika,

e Upravno-informacijski sustav centra zajedno sa popratnim prostorijama za radno

osoblje kao npr. restoran, svla¢ionica i dr.

Slika 42. Primjer distribucijskog centra
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Izvor : http://www. delo.si (24.05.2013.)
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Slika 43. Bezalkoholna pi¢a unutar distribucijskog centra

Izvor : http://www. ba-com.hr (24.05.2013.)

6.3. Terminali za terete u tekuéem stanju

Tekudi tereti koji su redovito prisutni unutar transportno-distribucijskih lanaca
jesu sljedeci : sirova nafta, dizel goriva, motorni benzini, gorivo za mlazne motore, loziva
ulja, plinsko ulje, ulja za podmazivanje, uljane kiseline, metanol, benzen, etil alkohol, i dr.
Ovi navedeni tipovi tereta se prilikom transporta mogu naci unutar mnogobrojnih zastitnih
ambalaza i spremista, pa tako npr. mogu biti upakirani u boce, bacve, specijalne kanistre,
cisterne i dr. Medutim vrlo Cesto se transportiraju neupakirani, zatim specijalnim
brodovima-tankerima te Zeljeznickim i cestovnim cisternama. Kod tereta koji se nalaze u
tekucem stanju, kao i naravno kod ostalih tipova robe, materijala i dr. sadrzana su njihova
pripadajuca specifi¢na obiljezja te isto tako zahtjevi sa stajaliSta njihova transportiranja,
prekrcaja, skladiStenja, postupanja, i dr. Unato¢ Cinjenici da najveci promet u sklopu
svjetske trgovine ima upravo nafta i njezini derivati, zato su najviSe prisutni terminali
namijenjeni terete u teku¢em stanju namijenjeni sa svrhom opsluzivanja tokova ovakvog
tipa robe. Tokovi koji se odnose na terete u teku¢em stanju, a narocito nafte i naftnih

derivata, vrlo c¢esto obiljezavaju velike koli¢ine i1 velike udaljenosti stoga unutar
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cjelokupnog transporta prevladavaju cijevni, pomorski i rijeni transport. U sklopu
realiziranja makrotokova redovito se upotrebljava zeljeznicki transport , dok za razliku od
njega cestovni promet je viSe prisutan kod realizacije tokova mikrodistribucije. Nafta i
njezini pripadajuci derivati dio su skupine opasnih zapaljivih tvari koje prilikom odredene
temperature u kontaktu sa plamenom, iskrom ili pak nekim drugim uzrokom mogu dovesti
do zapaljenja i pojava koje imaju opasne i Stetne posljedice po Covjeka i okolis. Stoga
uzro¢no tome terminali namijenjeni za naftu i naftne derivate smjeStaju se pored
transportnih ¢vorova, zatim industrijskih zona ili pak u odredenim slucajevima u sklopu
funkcije distribucije, pored gospodarskih zona urbanih sredina sa specifi¢nim postupcima
definicije mikrolokacije i mjera zastite. Kod najveceg broja primjera terminali namijenjeni
za terete u tekuéem stanju sudjeluju u procesu spajanja veceg broja vrsta transporta, a kao
1 kod ostalih vrsta terminala, struktura raznovrsnih funkcija i podsustava je odredena
obiljezjima 1 zahtjevima vezanim za robne, materijalne i transportne tokove koji prelaze
preko podruc¢ja terminala. Terminali za naftu i njezine derivate unutar pomorskih luka
pretezito imaju funkciju tranzita, dok za razliku od njih kontinentalni terminali u sklopu
rijeénih luka i transportnih ¢vorova, uz tranzitnu sadrze isto tako i sabirno-distribucijsku
funkciju sa svrhom opskrbljivanja korisnika. Pa tako strukturalno gledano terminali
namijenjeni za terete u tekuéem stanju vrlo Cesto sadrze sljede¢e podsustave : podrucje
vezova 1 pretakaliSta namijenjenih pomorskim ili rije¢nim plovilima, podrucje kolosijeka
namijenjeno za pretakanje vagona-cisterni, cestovne tocke prekrcaja-pretakaliSta, cijevni
prekrcajni sustav, mreZa cjevovoda namijenjena unutarnjem, terminalnom transportu,
zatim spremnici za skladiStenje tereta, zeljezniCki Kolosijeci, unutarnje cestovne
prometnice, parkiraliSni prostor namijenjen za teretna cestovna vozila, sustav za
odrZavanje i ¢iS¢enje transportnih sredstava, priru¢na skladista za tehnicku opremu 1 robu,
spremiSta za tehni¢ku vodu, medicinska sluzba, vatrogasna sluzba, sluzba za provjeru
kvalitete, sustav uprave terminala, evakuacijski put, i dr.

Sustavi namijenjeni za primanje 1 pretakanje brodova tankera sadrze mogucénost
raznovrsne izvedbe §to je pak posljedica mikrolokacije terminala, odredenih dimenzija i
same nosivosti broda koji mogu biti prilicno raznovrsni. Pa tako tankeri vec¢ih dimenzija
koji imaju npr. nosivost vecu od 200.000 tona, sadrze dubinu gaza koja pak u veéini
slucajeva ne dopusta pristanak uz operativhu obalu, stoga su iz toga razloga razvijena
odredena rjesenja koja se odnose na prihvat i prekrcaj ovakvi tipova brodova.

Kako bi se omogucio prilaz transportnih cisterni do podru¢ja koje je namijenjeno

pretakanju vr$i se izvedba pristupnih puteva te isto tako kolosijeka koji ¢ine dio sastava
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pretakaliSta. Sa svrhom skladiStenja tereta u teku¢em stanju upotrebljavaju se podzemni 1
nadzemni spremnici koji su razne konstrukcije. Pa tako nadzemni spremnici namijenjeni
za naftu i njezine derivate smjeStaju se temeljem odredbi propisa koji su odredeni
sukladno prema konstrukceiji i kapacitetu spremnika, zatim vrstom tekuceg tereta koji se
unutar njih smjeStaju te projektiranim sustavom zastite od pozara. Ovakvim vrstama
propisa izvrSila se regulacija udaljenosti izmedu spremnika i objekata koji se nalaze u
sklopu i izvan terminala. 1z razloga prihvacanja zapaljivih tekucina koje su se slu¢ajnim
slijedom dogadaja ispustile, te isto tako sa svrhom zastite okolnog podrucja, vodenih
tokova, cesta te ostalih objekata, u krugu spremnika izgraduju se bazeni propisanih visina

i debljine koji imaju zastitnu svrhu.

Slika 44. Primjeri terminala za terete u teku¢em stanju

Izvor : Ibidem. (24.05.2013.)
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6.4. Robno-trgovacki centri

Povezanost unutar relacije proizvodaca i potrosaca odredene robe odnosno proizvoda
tijekom povijesnih razdoblja dozivljavala je mnoge promjene. Tijekom samih pocetaka
trgovackih djelatnosti i procesa bili su prisutni jedino trgovci na malo koji su pak robu
kupovali od strane proizvodaca te je dalje prodavali potrosacima. Medutim kako su nastupale
odredene promjene vezane za izbor asortimana robe, ali isto tako i1 prostora iz kojega se vrSila
nabavka odredene robe, naime unato¢ povecanju broja svih tih navedenih ¢imbenika, direktna
povezanost izmedu proizvodaca i potroSaca te proizvodaca i trgovca na malo postajala je sve
sloZenija 1 zahtjevnija. Pa su se tako povodom tih razloga pojavili trgovci na veliko. Procesom
Sirenja trziSta i izbora odnosno asortimana odredenih roba nastupa uvodenje konsolidacijskih
tocaka uz pomo¢ kojih trgovci na veliko vrSe isporuku robe trgovini na malo 1 njezinim
potroSacima.

Pa tako tokovi trgovine na veliko sadrze moguénost da se krecu preko specijaliziranih robno-
trgovackih centara u sklopu kojih se za odredene grupe robe pruza pristupacnost ve¢em broju
trgovaca na malo. Roba tj. raznovrsni proizvodi u ovakve vrste centara dolazi iz raznih
krajeva svijeta, sa podrucja svih kontinenata. Centri kao takvi odnose se na kombinaciju
procesa logistike i trgovine iako im je temeljna svrha prodaja robe. Procesi tokova
veletrgovine zahvacaju veca geografska podrucja te se roba u smjeru ovih centara Salje putem
svih vrsta transporta te takoder tehnologija transporta. Centri su smjeSteni na podrucjima
pored glavnih magistralnin prometnica 1 velikih gospodarsko-potrosackih centara.
Gravitacijska zona kao takva nadilazi podrucje jedne urbane sredine odnosno grada. Centri
mogu u sklopu svoga sadrzaja imati priklju¢enje na vodeni, Zeljeznicki i cestovni transport. Sa
prakticnog aspekta najces¢i oblici su oni samo sa vezom na cestovnu infrastrukturu. Sa
podrucja centara proizvodi tj. roba je u mogucnosti odlaska do korisnika direktnim putem ili
isto tako uz pomo¢ trgovine na malo. Objektima namijenjenima prvenstveno za maloprodaju,
robu mogu konsolidacijski isporuciti specijalizirani logisticki opskrbljivaci, a u sklopu centra
je isto tako moZe preuzeti i sam trgovac na malo. Temeljna funkcionalnost centra odnosi se na
transformiranje tokova makro distribucije unutar tokova mikro distribucije. Robno-trgovacki
centri sadrze moguénost prili¢no velikog prekrcajnog rada u odnosu na specificne vrste roba
koje se kre¢u kroz njihovo podrucje. Pa tako izmedu ostaloga Sto se tice prekrcajnoga rada, on

se moze kretati izmedu nekoliko milijuna tona robe. Unutar radnih procesa ovakvih vrsta
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centara sudjeluje preko stotinu a ponekad i tisu¢u raznovrsnih kompanija sa podrucja trgovine,
izvozno-uvoznih kompanija, zatim transportnih, $pediterskih i drugih poduzec¢a vezanih za
logistiku, itd. PovrSina unutar koje se ovakvi centri nalaze iznose od nekoliko desetina pa do
nekoliko stotina hektara. Treba spomenuti isto tako i gravitacijsku zonu centra koja prelazi
preko podrucja urbanih sredina, pa ¢ak i regionalno-nacionalnih cjelina te poprima izgled
dimenzija medunarodne logisticke distribucije roba. Vecinski dio robe koja pristize unutar
centra potjece sa podru¢ja medunarodnog trziSta, sa svih kontinenata i zemalja koje u sklopu
svoje ponude sadrze najpovoljniju cijenu i kvalitetu roba tj. proizvoda. I uz to §to je
prvenstveno temeljna funkcija centra kao Sto i sam naziv govori trgovina, naime unutar
fizicko-funkcionalne strukture prevladava funkcija logistike, npr. lokalni i daljinski transport,
skladistenje, sortiranje, prekrcaj, pakiranje 1 prepakiranje, dodatne funkcije poput

oplemenjivanja, dorade itd.

Slika 45. Koncept jednog robno-trgovackog centra
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Izvor : http://www.flickr.com (24.05.2013.)
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6.5. City logisti¢ki terminali

Veci dio robnih tokova skupa sa svojim procesima kreée ili zavrSava u sklopu grada.
Na iznimno vazan ¢imbenik koji predstavlja robni transport unutar grada pokazuju i rezultati
mnogobrojnih provedenih istrazivanja koja su se provela u europskim metropolama i koja su
potvrdila da dvije tre¢ine od cjelokupnih robnih tokova sadrzi izvor ili odrediSte u sklopu
centralnih gradskih zona (eng. Central Business District -CBD). Centri koji su kao takvi
najuzi sa oko 1-2% cjelokupne povrsine grada poticu tre¢inu svih tokova tereta, odnosno
nekoliko desetaka tisuca teretnih vozila dnevno. Poteskoce koje se odnose na tijek planiranja
transporta robe do i kroz podrucja gradske oblasti u vecini gradova su rjesavane parcijalno i
zasebno, sukladno prema zahtjevima i obiljezjima odredenih korporacija koje se bave robnom
distribucijom u sklopu gradskih sredina. Jedno od povoljnijih rjeSenja koje se odnosi na
poteskoce vezane za city logistiku jest sjedinjavanje robnih tokova koje sadrze pripadnost
sli¢énoj grupaciji. Raznovrsnost koja se odnosi na broj, veli¢inu i podru¢je smjeStaja
logistickih centara zavisno je od veli¢ine i obiljezja gradova. Pa tako se za gradove koji sadrze
do milijun stanovnika odreduje jedan logisticki centar na rubu grada. Dok kod ve¢ih gradova
koji pak sadrze izmedu jednog i dva milijuna stanovnika, u funkcionalnosti pruzanja usluga
gradskim podruc¢jima, pored rubnih robno-transportnih centara vrsi se i definicija dopunskih
tzv. subcentara specificnih obiljezja i strukture. Za gradove koji sadrze broj veéi od dva
milijuna stanovnika, mreZa logisti¢kih centara odnosi se na kombiniranje velikih centara sa
ruba grada, uz smjeStaj jednog ili pak veceg broja city logisti¢kih terminala u sklopu
unutra$njosti grada. Proces definiranja odredene mreZe za svaki grad uz odredivanje broja i
smjesStaja terminala, odnosi se 1 na definiranje njihove medusobne povezanosti. Mjesto koje je
kao takvo najznaajnije unutar koncepta gradske logistike odnosi se na tehnologiju
transportnog sustava koja se upotrebljava kako bi se postigla povezanost logisti¢kih centara 1
terminala. City logisti¢ki terminali, u zavisnosti od odabranog koncepta mogu sadrzavati
raznovrsne funkcije i njihove podsustave. Terminali nemaju velike zahtjeve koji se odnose na
prostor. Osiguravaju se temeljne funkcije prihvata, prekrcaja, a takoder sadrze podsustave kao
Sto su : prilazna cestovna prometnica, Zeljeznicki kolosijek, prekrcajne tocke, skladis$ni sustavi,
vozni park, podru¢je namijenjeno za smjesStaj transportnih sredstava, tehnicki sustav koji
pruza potporu terminalu i vozilima, sustav namijenjen prihvatu, obradi i isporuci raznovrsnih
posiljki na kuénu adresu, zatim telematski sustav upravljanja, administrativni prostor te brojne

druge mogucénosti. Koncepcija city logistickih terminala predstavlja koncepciju buduénosti
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vezanu za gradsku logistiku, a naroc€ito u sklopu uvjeta razvitka novih i naprednih tehnologija

transporta.

7. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada ne odnosi se na proces istrazivanja ili pak analiziranja opravdanja u
ekonomskom smislu za gradnju robno-transportnih centara, nego da se predofe vazna
obiljezja koja su ispred svega tehniCke, tehnoloSke 1 prostorne prirode, sa ciljem
razumijevanja nekih drugih provedbi istrazivanja te zakljucaka vezano za robno-transportne
centre. Bez ikakvih sumnji razvitak robno-transportnih centara koji imaju neizbjezno vaznu
ulogu u sklopu logistickih procesa nastaviti ¢e se i u buduc¢nosti.

Realizacija robnih tokova u sklopu medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i urbanih podrucja
ne moze se zamisliti bez neke od vrsta logistickih centara kao takvih. Pa stoga robno-
transportni centri tj. robni terminali sacinjavaju jednu od najvaznijih mreza poveznica unutar
logistike te logistickih lanaca. Razlikujemo veéi broj nazivlja vezanih za podrucja gdje se vrsi
transformacija robnih tokova te isto tako ¢vorista integralnog i multimodalnog transporta . Pa
tako imamo npr. : robno-transportni centar, robno-distributivni centar, robni terminal,
logisticki park, logisticka platforma, logisticki centar, gradski (city) logisticki centar,
intermodalni terminal, kontejnerski terminal, carinski terminal, hub terminal, dry port, freight
village, te jo§ mnoge druge nazive. Ovakav raznolik skup naziva ili sustav oznaavanja moze
izazvati poprili¢ni zbunjenost, no spoznavsi samu svrhu i smisao robno-transportnih centara,
jedan je od preduvjeta efikasnog planiranja, projektiranja, procesa optimizacije, kontrole,
upravljanja te isto tako analize odgovarajuih procesa i njihovih podsustava. Sto se tice
odabira podrucja odnosno lokacije robno-transportnog centra, tj. procesa optimizacije odabira
lokacije on predstavlja vazan uvjet koji je neophodan radi uspjeSnog poslovanja. Poteskocama
vezanima oko odabira podru¢ja robno-transportnog centra pristupamo sa aspekta
makrolokacije i mikrolokacije. Pa tako makrolokacijski aspekt ima u obziru drzavne interese,
regijske interese pa Cak i u nekim sluc¢ajevima interese kontinenta, dok za razliku od njega
mikrolokacijski aspekt je usmjeren na gradsku regiju koju sacinjava centralni tzv. mati¢ni
grad zajedno sa svojom urbaniziranom okolicom, zatim prostore industrijskog 1 luc¢kog
kompleksa i dr. Samo podrucje koje se odnosi na robno-transportne centre predstavlja
predmet odluka tijekom procesa planiranja koje su zavisne o nizu ¢imbenika, kriterija te

gravitacijske zone robno-transportnog centra koje imaju znacajnu vaznost prilikom odabira
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smjeStaja robno-transportnog centra. Pa tako na odluku oko odabira podrucja robno-
transportnog centra djeluje vise ¢imbenika koje mozemo podijeliti unutar tri skupine:
karakteristike logistickog centra, karakteristike logistike i okruzenja te karakteristike zahtjeva
sa strane logisti¢kih tokova. Gravitacijsku zonu kao prostor robno-transportnog terminala
odakle kre¢u tokovi robnog transporta, odreduju raznovrsni ¢imbenici koji od zone ucine
promjenjivu veli¢inu tijekom vremena. Neki od ve¢ spomenutih ¢imbenika jesu sljededi :
geopoliticki polozaj regije u kojoj su smjesteni terminali, zatim transportni koridori, korisnici
odredenih usluga terminala, robno-transportni tokovi, gusto¢a logisticke mreze, prometno-
transportna povezanost te sama struktura sustava i usluge u sklopu robnog terminala. Podjelu
gravitacijske zone mozemo izvrSiti na viSe nacina, pa tako imamo: zone jakog, slabog i
podijeljenog prvenstva tokova, uze i Sire gravitacijske zone, zatim trzista koja mogu biti stalna
ili promjenjiva 1 dr. Kod odabira podrucja namijenjenog za smjeStaj terminala nalazimo
prisutnost raznovrsnih Kriterija poput Kriterija interesnih grupa s moguéno$¢u da donose
odluke i koje se odnose na vlasnike i ulagace tj. investitore, zatim drustveno- upravljacke
strukture, same korisnike terminala i usluga i druge. Zatim imamo ekoloske, zakonsko-
regulativne, ekonomske, tehnicke, organizacijske, tehnoloske kriterije, onda isto tako kriterije
u odnosu na razinu promatranja tj. kriterija prilikom odredivanja makro i mikro lokacije.
Treba spomenuti razne metode, modele te algoritme koji se upotrebljavaju prilikom odabira
optimalnog podru¢ja robno-transportnog centra, i dr. Sto se ti¢e posebnosti robno-
transportnog centra tj. njegovih strukturalnih funkcija, treba spomenuti da je razvitak robno-
transportnog centra u funkcionalnosti sa ostvarenjem ekonomskih, ekoloskih, tehnoloskih te
ostalih ciljeva sa podruéja logistike, trgovine, industrije itd. Pa tako funkcije unutar sustava
robno-transportnih centara dijele se prema funkciji koja povezuje distribucijske tokove,
koncept usluge te prema karakteru aktivnosti. Nadalje funkcije povezivanja distribucijskih
tokova razvrstavaju se unutar sljede¢ih grupa: sabirne funkcije, distribucijske funkcije,
sabirno-distribucijske funkcije te tranzitne funkcije. Sljede¢u drugu grupu sacinjavaju ove
funkcije : osnovne, pomocéne, upravno-informacijske, dopunske te tehni¢ko-sigurnosne
funkcije. Osnovne funkcije odnose se na podrucje transportiranja robe, dok pomo¢ne funkcije
¢ine osiguranje robe, carinjenje, veterinarsko-sanitarne usluge i dr. Dopunske funkcije ¢ine
aktivnosti vezane za usluge robe, prekrcajnu mehanizaciju, transportna sredstva, tovarne
jedinice i osoblje. Upravno-informacijske funkcije ¢ine funkcije organiziranja transporta,
funkcije razvitka, zakupljivanja i izdavanja sustava i dr. Te na kraju u tehni¢ko-sigurnosne
funkcije pripadaju funkcije koje se odnose na podrsku tijekom priprema i odrzavanja

stabilnosti sustav, zatim odrzavanja infrastrukture i dr. Raspodjela temeljem koncepta usluga
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zahvaca: gradsku (city) logistiku, usluge skladistenja, logisticki outsourcing, usluge Spedicije i
transporta, skladisne usluge, logistiku koja se odnosi na opasne materijale, zatim ovdje isto
tako pripadaju i sljedece usluge kao §to su: dry port, usluge shuttle vliakova, optimiziranje
transportnih lanaca, slobodne zone, usluge korisnicima centra, upravljanje ljudskim resursima,
savjetodavne sluzbe, VAL usluge, usluge transportne burze, usluge otpadnih i povratnih
materijala, usluge distribucije i nabavke i dr. Postoje razne vrste robno-transportnih centara tj.
terminala koje povezuju pretezito jednaka tehnicko-tehnoloska svojstva i prostorne osobitosti,
ali prema odredenim karakteristikama se znacajno razlikuju. Pa tako temeljnu strukturu
saCinjavaju sljedeci podsustavi : prometna infrastruktura, sustavi namijenjeni za opsluzivanje,
sustavi za prihvacanje transportnih sredstava, prekrcaj transportnih sredstava, sustav
unutrasnjih prometnica, transportna sredstva i dr. Isto tako razlikujemo raznovrsna obiljezja
terminala odnosno centara pa stoga imamo terminale za terete u tekuéem stanju, terminale za
distribuciju bezalkoholnih pic¢a ili engl. soft drinks, zatim terminal namijenjen za Zive
zivotinje 1 brojne druge koji se medusobno razlikuju te koji su posebni i vazni na sebi
svojstven nacin. Robno-transportni centri kao takvi predstavljaju iznimno vazan i
nezaobilazan dio logistike te integralnog i multimodalnog transporta. Pa tako veéina
razvijenih zemalja na podruéju Europe, npr. Velika Britanija, Njemacka, Spanjolska,
Francuska, Italija i dr. kao i SAD, nastoje nastaviti sa procesima kojima pridonose daljnjem
razvitku optimiziranih koncepata u sklopu slozenih logisti¢kih i transportnih sustava. U
spomenutim zemljama nalaze se jedni od najznacajnijih i tehnoloski najopremljenijih robno-
transportnih centara, kao npr. : Berlin, Pariz, Bologna i brojni drugi. Stoga iz razloga
uspjesnijeg razvitka odnosno napretka robno-transportnih centara udruZivanjem nacionalnih
asocijacija Spanjolske, Italije, Francuske a nesto kasnije i Danske, 1991. godine utemeljen je
European Association of Freight Village odnosno europsko udruzenje robno-transportnih
centara pod nazivom Europlatfoms. U danaSnjim vremenima udruZenje tj. asocijacija
Europlatforms brojii oko 10 zemalja, 80 centara i preko 1200 operatera. Sukladno
poveéanjem razvitka logistike i provodenjem odredenih istrazivanja sa ciljem optimiziranja
robnih tokova te isto tako transportne tehnologije, ulazu se sve ve¢i napori vezani za razvitak

tehnologija ovakvog tipa u sklopu svih razvijenih zemalja.
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