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SAZETAK

.....

godina potraznja za kruznim putovanjima sve je veéa, vodece kruzing kompanije
kontinuirano traze nova trzista koja bi uvrstila u svoje ponude, a Hrvatska postaje jedna od
nezaobilaznih kruzing destinacija. Prilikom otkrivanja novih destinacija otvaraju se nova
radna mjesta koja pozitivno utjeu na gospodarstvo, ali treba paziti da je za razvoj
destinacije i gospodarstva potrebno zadovoljiti sve zahtjeve putnika odnosno ponuda

destinacije mora biti na vrhuncu.

Kljuéne rijeci: gospodarstvo, kruzing destinacija, kruzna putovanja



SUMMARY

Round trips are the most dynamic part of the tourism economy. In recent years, the
demand for cruises is increasing, leading cruise companies continually seek new markets
that would be included in the offer and Croatia became one of the most interesting cruise
destinations. When discovering new destinations open up jobs that have a positive impact
on the economy, it must be remembered that for destination development and the economy

need to meet all the demands of passengers and offer destinations must be at its peak.

Keywords: economy, cruise destinations, cruise
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1.UVOD

1.1. PROBLEM PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja ovog rada su faktori koji negativno utjecu na razvoj pomorskog
gospodarstva pojedinih zemalja. Pomorsko gospodarstvo se ne razvija ako nema novih
investicija, atraktivnost i ponuda koje privlace turiste, vremenske prilike takoder su bitan

faktor pri odabiru destinacije kao i politi¢ko stanje pojedine zemije.

Predmet istrazivanja u radu je razvoj pomorskog gospodarstva utjecajem kruznih
putovanja. Analiziraju se pozitivni i negativni utjecaji na svjetski poznate kruzing

destinacije, ali i na Hrvatsku koja postaje nezaobilazno trZiste kruznih putovanja.

Objekti istrazivanja rada su svjetski poznate kruzing destinacije i Hrvatska.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Radna hipoteza: KruZzna putovanja nemaju stalni izvor prihoda i mogu imati pozitivni i

negativni utjecaj na pomorsko gospodarstvo.

1.3. SVRHA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha i cilj istrazivanja u ovom radu su analize dosadasnjih razvoja pojedinih
pomorskih gospodarstva nastali utjecajem kruznih putovanja te ¢e se pokusati dati uvid o

razvoju buduéih destinacija kruznih putovanja te $to je buducnost kruzing turizmu.

1.4. ZNANSTVENE METODE

Prilikom istrazivanja i analiziranja znanstvene metode koje su koristenje u ovom radu
su sljedece: metoda analize 1 sinteze, metoda apstrakcije 1 konkretizacije, metoda
generalizacije i specijalizacije, induktivna i deduktivna metoda, povijesna metoda,

komparativna metoda, metoda klasifikacije, metoda deskripcije te Delfi metoda



1.5. STRUKTURA RADA

Rad se sastoji od pet medusobno povezani cjelina.

U prvom djelu, Uvod, navedeni su problem, predmet i objekt istrazivanja, postavljena je
radna hipoteza, svrha i ciljevi istrazivanja, znanstvene metode te je ne kraju opisana

struktura rada.

U drugom djelu pod naslovom, Razvoj kruznih putovanja, opisan je povijesni razvoj

kruzing turizma te su navedene vodece kruzing destinacije i kompanije u svijetu.

Naslov tre¢eg djela u radu je TrZista krstarenja. U tom djelu su prikazane svjetski
najposjecenije kruzing destinacije i njihov razvoj pomorskog gospodarstva te razvoj
Hrvatske kao kruzing destinacije odnosno planirani projekti koji ¢e Hrvatskoj doprinijeti u

njenom razvoju kao destinaciji za kruzna putovanja.

Razvoj pomorskog gospodarstva utjecajem kruznih putovanja naslov je Cetvrtog djela u
kojem je prikazana potraznja odnosno zahtjevi putnika, njihove aktivnosti i potros$nja u

turistickoj destinaciji, kako kruzing utjece na gospodarstvo te buduénost kruzing turizma.

U posljednjem djelu, Zakljucak, dana su razmatranja s prethodno navedenom radnom

hipotezom.



2. RAZVOJ KRUZNIH PUTOVANJA

2.1. POVIJESNI RAZVOJ KRUZING TURIZMA

Turizam je djelatnost koja u svijetu dozivljava eksplozivan i ekspanzivan razvoj, a
bitan segment koji ga prati je nautic¢ki turizam. Nauticki turizam je nova pojava kao dio

turizma i element pomorstva.

Nauticki turizam se moze definirati kao specificni oblik turizma obiljezen kretanjem
turista plovilima po moru ili rijekama ukljucujuci njihovo pristajanje
u lukama i marinama i obuhvaca svu infrastrukturu u lukama i marinama potrebnu za
njihov prihvat. Prema prihodima koji se ostvaruju takvim kretanjima, nauticki turizam je

Jjedan od unosnijih oblika turizma za turisticki receptivnu zemlju’.

Pod nautickim turizmom se podrazumijeva: skup odnosa i pojava koja proisticu iz
putovanja vodenim tokovima razli¢itim plovilima i boravaka turista na odredenim
mjestima duz plovnih tokova. Nauticki turizam je sloZen i podrazumijeva vise oblika
organiziranog i samoorganiziranog turizma koji za sadrzaj boravka imaju voznju manjim
ili ve¢im plovilima i zadrzavanje na obalama u sportsko rekreativne svrhe?. Definiranje
nauti¢kog turizma nije jednozna¢no u svim zemljama 1 podrucjima, a nije niti konacno.
Nauticki turizam je gospodarska djelatnost za koju je prostor bitan preduvjet za poslovanje
i razvoj. Luke nauti¢kog turizma su otvoreni, dinamicki i slozeni sustav koji se ubrzano
razvija, zbog ¢ega je razvoj takvog sustava potrebno kontinuirano pratiti i istrazivati’.
Posebno aktivan 1 ekonomski isplativ oblik pomorskog prijevoza i turizma jesu kruzna

putovanja®.

Kruzna putovanja u svijetu pojavila su se relativno kasno s obzirom na druge vrste
turizma. Brod za kruzna putovanja je zapravo plutajuci hotel koji prevozi putnike s jednog

mjesta na drugo, odnosno od luke do luke. Zbog raznolike ponude na brodu smatraju se

! http://hr.wikipedia.org/wiki/Nauti%C4%8Dki_turizam (12.04.2014.)

2 prof. dr. Dragica Tomka, Osnove turizma, Fakultet za sport i turizam, Novi Sad, 2006, str. 95

¥ doc. dr.sc. Mirjana Kovacié, prof. dr.sc. Cedomir Dundovié, Planiranje i projektiranje luka nauti¢kog
turizma, Pomorski fakultet u Rijeci, 2012.. str. 17

* dr.sc. Blanka Kesi¢, Alen Jugovi¢, Menadzment pomorskoputnickih luka, Pomorski fakultet u Rijeci,
Rijeka, 2006., str. 31



http://hr.wikipedia.org/wiki/More
http://hr.wikipedia.org/wiki/Rijeka_(vodotok)
http://hr.wikipedia.org/wiki/Luka
http://hr.wikipedia.org/wiki/Marina
http://hr.wikipedia.org/wiki/Nauti%C4%8Dki_turizam

primarnom destinacijom boravka turista, a usputna odredista smatraju se sekundarnim.
Putnici na takvim brodovima su posjetioci koji posjeéuju usputna odredista, ¢ak i ako brod

boravi u luci vise dana, ako se nocenje ostvaruje na brodu.

Za kompaniju Home Lines izgraden je prvi brod, Oceanic, isklju¢ivo za kruzna
putovanja koji je porinut u more 1965. godine te kronicari tu godinu smatraju poc¢etkom
modernog kruzinga. Brod je izgraden u Italiji, Monfalcone, 1962. godine, ali je za
kompaniju Home Lines dostavljen tek 1965. godine. Oceanic iduc¢ih dvadeset godina
uspjesno posluje sa konstantnom popunjenoséu kapaciteta od 95% za godinu unaprijed.
Drugi kronicari , pak, navode datum 19.12.1966. kao pocetak kruzinga, kad je Norwegian
Caribbean Line postala prva kompanija koja je nudila cjelogodisnji raspored kruznih

putovanja brodom Sunward , namijenjen Sirem trzistu®.

Kruzing turizam dozivljava razvoj s poCecima ranih sedamdesetih u Miamiju,
Sjedinjene Americ¢ke DrZave, za krstarenja diljem Kariba. KruZna putovanja postala su
konkurencija zrakoplovnoj industriji. Industrija kruznih putovanja bila je u moguénosti

stvoriti nova trzista gdje prije nisu postojala®.

Od tog vremena, Sjeverna Amerika i globalna potraznja za turistickim krstarenjima
je u porastu, godisnji rast od 8% u odnosu na vise od 20 godina. Snaga ovog sektora se
ogleda u ¢injenici da najvece kruzing kompanije sada zauzimaju najvise redove turizma,
Sto se mjeri dionicarskim kapitalom i godiSnjom dobiti’.

Devedesetih godina proslog stoljeca trend krstarenja je zahvatio Europu, prvenstveno

Veliku Britaniju, te potom i azijsko-pacificku regiju.

Razvoj kruzing turizma u svijetu u zadnja dva desetljeca je impresivan, potraznja za
kruzingom porasla je 50% u sedmogodisnjem razdoblju od 1989. do 1996. godine te
ponovo za 50% u CetverogodiSnjem razdoblju od 1996. do 2000. godine. U 2010. godini
ukupan broj na kruzerima procjenjuje se na oko 18 milijuna, $to je u odnosu na 1995.

godinu ukazuje na povecanje potraznje od oko 2,5 puta. Sli¢an trend ocekuje se i u

% http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=2&lan=hr (22.07.2014.)
6

http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/4860/F69B/DDF8/6297/2C04/C0A8/0164/E2F3/11011
1 cruise_tourism_excerpt.pdf str.11 (10.06.2014.)
" Ibidem
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buduénosti, te se procjene za 2014. godinu kre¢u do 20 milijuna putnika na kruzing
putovanjima u svijetu. Glavno emitivno trzite kruzing putovanja je trziste Sjeverne
Amerike (SAD i Kanada) koje je 2010. godine generiralo oko 11,7 milijuna putnika ili oko
65% ukupne potraznje u kruzingu. Trziste Sjeverne Amerike je u razdoblju od 1980. do
2010. godine raslo s prosje¢nom godisnjom stopom od 8,4%, a u 2004. i 2005. godini
porast potraznje u odnosu na prethodnu godinu iznosio je 8,5%, odnosno 5,6%. Europsko
trziste, na kojem je dominantno trziste Velike Britanije, drugo je prema zastupljenosti u
svijetu, s oko 3,9 milijuna putnika i udjelom od oko 22% ukupne svjetske kruzing

potraznje u 2010. godini®.

Cijene putovanja postale su prihvatljivije i dostupnije, a trajanje kruznih putovanja
kraca, §to je razlog velikog broja povecanja putnika u kruzing turizmu, pa samim time
potraznja za novim brodovima i destinacijama sve je ve¢a. Sve navedeno utje¢e na
destinacije koje se s obzirom na porast putnika moraju $to bolje nositi sa novim trendovima
sigurnosti i zastite okoliSa. Potraznja za ovim destinacijama je velika, tako da 1
konkurencija raste iz dana u dan. S obzirom na navedeno, Lucke uprave su suocene sa
velikom konkurencijom od strane drugih luka, te kako bi ostale konkurentne moraju

konstantno raditi na razvoju luke, te unapredenju standarda i usluga®.

2.2. BRODOVI ZA KRUZNA PUTOVANJA

Kruzing obuhvaca obalnu plovidbu u okviru teritorijalnih voda vlastite drzave i
medunarodni kruzing, odnosno plovidbu koja dotice luke u nekoliko, odnosno u barem
dvije drzave. Turisticki proizvod u slu¢aju kruznih putovanja obuhvaca: turisticku ponudu

u lukama, turisti¢ku ponudu u neposrednoj blizini luka te turisti¢ku ponudu na brodu.

Brod za krstarenje putni¢ki je brod, ¢ija namjena nije prijevoz osoba od jedne do
druge luke odredista, nego je namijenjen za uzivanje u putovanju i sadrzajima na brodu

(krstarenje). Brod za krstarenje pristaje na svojem putu u lukama nekoliko

8 http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=2&lan=hr (22.07.2014.)

® Ibidem
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zanimljivih turistickih destinacija u odredenom razdoblju. Danas je krstarenje postalo

znaGajnim dijelom turisticke industrije™.

Brodovi za krstarenje mogu se klasificirati na temelju podruc¢ja njihove namjene na
morska i rije¢na plovila. Postoje razli¢iti na¢ini za kategoriziranje plovila. Dijele se prema
veli¢ini, poslovnom modelu i uobi¢ajenim nacinu zivota gostiju. Ovisno o interesima,
starosnoj dobi i financijskim moguénostima gostiju, brodovi mogu biti namijenjeni
za luksuzni ugodaj, avanture, obrazovanje, kulturu,zabavu, sportske aktivnosti, wellness ili

rekreaciju.
Veli¢ina broda, oprema i posada na brodu je prilagodena ciljnoj skupini turista®’.

Kruzna putovanja medunarodnog karaktera obavljaju se s tri vrste brodova:

e Velikim brodovima kapaciteta do 3000 putnika, brzine do 30 ¢, vrijednosti do 500
miliona USD te do 1000 ¢lanova posade i bijelog osoblja koje putnicima pruzaju
turisticke usluge

e Srednjim brodovima te

e Manjim brodovima kapaciteta 50-100 putnika s cijenom boravka putnika i deset
puta ve¢om od one kod velikih brodova s ekskluzivnhom ponudom te

nestandardnim interijerima®2.

Na brodovima medunarodnog karaktera broj ¢lanova posade broda s ¢lanovima bijelog
osoblja iznosi 1/3 ukupnog kapaciteta broda. Ovi brodovi visoki su i do 15 paluba s
raznovrsnim prostorima za boravak putnika, kao $to su: ugostiteljski, zabavni, sportsko-
rekreativni, prostori za djecu. Interijer je posebno opremljen. Brodovima medunarodnog
karaktera kruznih putovanja brodar osigurava prijevoznu funkciju, dok turisticka agencija
organizira komercijalnu funkciju. Obje funkcije su uskladene prema ugovoru koji
potpisuju brodar i turisticka agencija. Brodar nastoji sve rizike prodaje kapaciteta brodova
prenijeti na agencije. Veliki brodovi opsluzuju mlade putnike s djecom, putovanja su

jeftinija, a traju manji broj dana. Manji brodovi su namijenjeni bogatoj klijenteli®>.

19 http://hr.wikipedia.org/wiki/Brod_za_krstarenje (10.06.2014.)
11
Ibidem
2 vidugi¢, V., Pagali¢, Z., Muniti¢, A., Zelenika, R., Simuni¢, S., Pomorski turizam- prometne, razvojne i
ekoloske dileme, Split, Pomorski fakultet Sveucilista, 2007, str. 101
13 Ibidem
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Emitivno trziSte za brodove za kruzna putovanja su razvijene drzave. Ovi brodovi
dostizu prag rentabilnosti kad imaju visoko popunjen kapacitet. Brodove za kruzna
putovanja brodari ¢esto premjestaju sa sjeverne na juznu polutku planete Zemlja, i to u
skladu s periodima ljeta.

Postoje izletni¢ki brodovi koji turistima omogucéavaju pristup obalnim destinacijama koje
su tesko pristupne drugim prometnim putem. Ovi brodovi imaju kapacitet do 100 putnika,
brzinu do 15 ¢vorova. Na njima se nalazi nekoliko ¢lanova posade koji imaju nauticku,
strojarsku, prodajnu i ugostiteljsku funkciju. Slobodna plovidba obavlja se izletnickim

brodovima**.

2.3. GEOGRAFSKA PODJELA KRUZING DESTINACIJA

Geografske podijele kruzing destinacija pokazuju rasprostranjenost kruzing turizma
u svijetu. Destinacija kao $iri pojam tijesno je povezana sa zaposlenoscu flote pojedine
brodarske kompanije. Predstavlja podrucje s razli¢itim prirodnim bogatstvima, oblicima ili
privla¢nostima $to se nude turistima. Vaznost geografskog polozaja promatra se tako da
putnici ¢esto odabiru krstarenje prema itineraru, a ne prema brodu ili kruzing-kompaniji.

Geografskom segmentacijom trzite se dijeli na razli¢ite podrucne jedinice, nacije,
regije. Sukladno danaSnjim trendovima kruzinga i njegovim intenziviranjem u ostalim
regijama svijeta uz Sjevernu Ameriku, geografske raznolikosti postaju sve vaznije.

Iako se 77% svjetskih kapaciteta kruzera nalazi u toplim i sun¢anim krajevima
ostala podrucja nisu manje bitna.

Vodece kruzing destinacije ostaju na Karibima, Sto ¢ini 37,3% svih globalnih
itinerara slijedi Mediteran (18,9%), Sjeverna Europa (11,1%), Australija / Novi Zeland
(5,9%), Aljaska (4,5% ), Azija (4,4%) i Juzna Amerika (3,3%) $to se vidi iz tablice 1.

% Ibidem



Tabela 1:Glavne kruzing destinacije u svijetu (2014.) prema rasporedu svjetske flote
kruzera

DESTINACIJA UDIO (%)
KARIBI 37,3
MEDITERAN 18,9
SJEVERNA EUROPA 11,1
AUSTRALIJA/NOVI ZELAND 5,9
ALJASKA 4,5
AZIJA 4,4
JUZNA AMERIKA 3,3
OSTALO 14,5

Izvor: http://www.cruising.org/news/press_releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-global-growth-
passenger-numbers-and-product-o (10.06.2014.)

U idu¢em poglavlju slijedi pregled vode¢ih destinacija u svijetu za kruzna putovanja.

CLIA® je 2013. godine procijenila broj putnika za kruzna putovanja na 21,3 milijuna, a u
2014. oc¢ekuje da ¢e dosegnuti 21,7 milijuna putnika. Iz tablice 2. vidi se da je Sjeverna
Amerika najvece svjetsko trziste za krstarenja (55,1 %putnika dolazi iz Sjeverne Amerike)

- uz znacajan rast Europljana 6,4 rnilijuna16

!> CLIA- Cruise Line International Association-Medunarodna udruga kruzing kompanija
18 http://www.cruising.org/news/press._releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-global-growth-passenger-
numbers-and-product-o (10.06.2014.)
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Tabela 2: Podrijetlo putnika na kruZnim putovanjima

ZEMLJA PUTNICI U 2014.GODINI | UDIO (%)
(000)

SAD 11,016 51,7
UK | IRSKA 1,719 8,1
NJEMACKA 1,637 7,7
ITALIJA 860 4,0
AUSTRALIA 760 3,6
KANADA 734 3,4
BRAZIL 732 3,4
SPANJOLSKA 600 2,8
FRANCUSKA 520 2,4
SKANDINAVIJA | FINSKA 350 1,6

lzvor: http://www.cruising.org/news/press_releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-global-growth-

passenger-numbers-and-product-o (10.06.2014.)

Turisticke destinacije koje posjecuju kruzeri usko su povezane sa zonama u kojima

kruzing kompanije djeluju. Kljuéni ¢imbenik u odabiru zone, kao u slu¢aju destinacija na

kopnu, je doba godine te klimatski uvjeti. Krstarenje brodovima mozZe pomaknuti svoje

poslovanje iz jedne regije u drugu po sezoni.

Vodeca zona je na Karibima, koja biljeZi viSe od polovice potraznje iz ponude na

trziStu, a Mediteran ostaje na drugom mjestu kao odrediste (najveci rast u posljednjih 10

godina). Udio destinacija za krstarenja koji se nalazi u Aziji i Pacifiku i dalje su mala.



http://www.cruising.org/news/press_releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-global-growth-passenger-numbers-and-product-o
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2.4.VODECE KRUZING KOMPANIJE U SVIJETU

Osamdeset i pet posto svjetske opskrbe brodova na kruznim putovanjima
kontroliraju tri velike grupe: Carnival Corporation & dd; Royal Caribbean doo i MSC
Cruises. Drugim rijeCima, opskrba karakterizira postojanjem onoga §to je vrlo blizu do
oligopola. Ove tri multi-brand skupine obuhvacaju sve trzisne segmente i djeluju vrlo

moderne flote.
Izmedu ta tri, Carnival Co, daje ideju o njihovoj ekonomskoj razini. S trziSne
kapitalizacije vise od US $ 40 milijarde dolara jedna je od najvecih i najprofitabilnijih

turistikih tvrtki u svijetu.

Grafikon 1: Vodeée kruzing kompanije u svijetu u 2011. godini

@ Carnival
Corporation

2%_ 8% B Royal Caribbean
Cruises

OMSC Cruises

ONorwegian
Cruises

B Disney Cruises

O Ostalo

Izvor: http://economics-files.pomona.edu/jlikens/SeniorSeminars/Likens2012/reports/Carnival.pdf
(10.06.2014.)
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3. TRZISTA KRSTARENJA
3.1. TRZISTE KRSTARENJA SJEVERNE AMERIKE

Sjeverna Amerika je veliko podrucje, stoga je mozemo podijeliti na nekoliko
destinacija za kruzna putovanja: Karibi, Aljaska, sjeveroisto¢na Amerika, pacificka obala
Mexica i rijeka Mississippi. Podrucje Sjeverne Amerike najvece je podrucje za trziste
kruzinga u svijetu. Najvece svjetske kruzing kompanije imaju sjediste na Floridi, a ¢ak
dvije tre¢ine putnika svjetskog kruzinga dolazi iz Sjeverne Amerike'’. Sjevernoamericke
destinacije imaju viSe od 30 iskrcajnih luka Sto omogucuje americkom stanovnistvu da

udaljenost od kuce prevale automobilom.

Od pet vrhunskih destinacija u svijetu ¢ak se tri nalaze na Floridi: Miami, Port
Everglades, Port Canaveral'®. Na kraju 2013. godine broj putnika na kruZnim putovanjima
bio je nevjerojatnih 21,3 milijuna, od ¢ega 11,7 milijuna Amerikanaca. Konstantni rast
broja putnika pokazuje stalan interes potrosaca za daljnja krstarenja. U 2013. godini
izgradilo se 13 novih brodova u ukupnom iznosu od 3,23 milijarde dolara ulaganja i 14 887
novih kreveta. U 2014. godini nastavlja se rast broja putnika na krstarenjima. Na temelju
poznatih statistika, industrija predvida 21,7 milijuna putnika na kruznim putovanjima u
svijetu u 2014. godini, sa 11,9 milijuna putnika iz Sjeverne Amerike i 9,8 milijuna ostalih
medunarodnih putnika. Ovo predstavlja priblizno 2% povecanje u odnosu na 2013. godinu
s dodatnim kapacitetima. Doslo je do rasta u svim svjetskim regijama za krstarenje, ali
industrija najvise mjeri uspjeh na Karibima. Karibi i dalje slovi kao dominantna kruzing
destinacija, Sto ¢ini 34,4% svih globalnih itinerara u 2013. godini i1 predvida u 2014. godini
udio od 37,3% kapaciteta zbog implementacije novih i uzbudljivih brodova®®.

Danasnji brodovi mogu ponuditi znacajke nove generacije ukljuujuéi i vodeni
parkovi, surf bazeni, planetariji, golf i sky-ronjenje simulatori, led-klizalista, rock-climbing
zidovi, bungeetrampolines, samoporavnavajuci biljarski stolovi, demonstracijske kuhinje,

multi-room vile s privatnim bazenima, i mnogo vise. Danasnji novi brodovi takoder nude

7 Anja Skrba, Americko trziste kruzing putovanja na usporednim primjerima Royal Carribean International i
Disney Cruise Line, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012. str. 27 www.singipedia.com (22.07.2014.)

'8 Mr.sc. Ivica Beni¢, Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Dubrovnik, 2009., str. 5
hrcak.srce.hr/file/74929 (25.07.2014.)

19 http://www.f-cca.com/downloads/2014-Cruise-Industry-Overview-and-Statistics.pdf str.3 (25.07.2014.)
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sadrzaje za smjestaj Clanova obitelji svih generacija koji putuju zajedno ili ¢ak putnicima

koji krstare sami.

3.1.1. Karibi

Karibi je destinacija koja privlac¢i najvise putnika na kruznim putovanjima. TO je
veliko podrucje jugozapadno od americke obale 1 sjeverno od Juzne Amerike, koje ¢ini
vise od 7 tisuca otoka. Medu njih spadaju Jamajka, Antigua i Martinique (Slika 1.).
Podrucje od 7000 otoka moze se podijeliti na Isto¢ne, Zapadne i Juzne Karibe prema ¢emu

se formiraju itinerari.

Slika 1:TrZiSte kruzing putovanja, Karibi

Izvor: http://www.kenthovindblog.com/?attachment _id=779 (15.04.2014.)

Neke kruzing kompanije posjeduju svoje privatne otoke pa ih uklju¢uju u svoje
itinerare po Karibima. Tako je kompanija NCL ve¢ 1977. godine kupila otok Great Stirupp
Cay, a poslije i ostale komapnije, kao Disney Cruise Line (Castawy Cay), Royal Carribean
(Coco Cay), Holland America (Half Moon Cay), Princess Cruises (Princess Cay).
Prednosti vlasnistva ogledaju se u prihodima povezanima sa svim sadrzajima na otoku, te

nepotrebnost placanja luckih pristojba koje se inace vezu za luke ticanja, a mogu biti
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znatan trosak ako se uzme da mogu biti od 1 USD (Dominikanska Republika), pa 13,25
USD (Porto Rico), sve do 60 USD (Bermudsko oto¢je). Obi¢no se kre¢u od 3 do 7 USD.

Tako za jedan brod kao $to je Diamond Princess, s 2500 putnika, ukupna pristojba

moze biti od 2500 USD pa sve do 150 000 USD%.

Mnogo je pokazatelja Sto idu u prilog tome da se karipsko podruc¢je smatra vode¢im
u svijetu. StatistiCki izrazeno, na tu se destinaciju odnosi 37,3% ukupnog svjetskog
kapaciteta brodova u 2014. godini. Koliko je ekonomski uc¢inak vazan, ogleda se i u
otvaranju radnih mjesta na Karibima, §to se mjeri u zabiljezenom broju od 45 225 radnih
mjesta ili 728,1 milijuna USD vrijednosti u placama u 2014. godini. Zadovoljstvo putnika
izrazeno je srednjom vrijednos$éu od 7,6 ( na bodovnoj ljestvici 10 je najvisa ocjena, 1

najmanja) odrazava veliko zadovoljstvo putnika na karipskom podruéju21.

3.1.2. Aljaska

Hladna subpolarna klima uzrok je sirovim uvjetima zivota na Aljasci, no bez obzira

putovanja(slika 2.). Sezona kruznih putovanja na Aljasci ograni¢ena je zbog vremenskih

prilika, stoga zapo€inje poCetkom svibnja, a zavrSava krajem rujna.

2 op.cit. Mr .sc. Ivica Benié, str.6
2! http://www.f-cca.com/downloads/2014-Cruise-Industry-Overview-and-Statistics.pdf str.4 (25.07.2014.)
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Slika 2:Trziste kruzing putovanja, Aljaska
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Izvor: http://www.lonelyplanet.com/maps/north-america/usa/alaska/ (15.04.2014.)

3.1.3. Sjeveroisto¢na Amerika

Istocnom obalom izmedu Nove Engleske i New Yorka u proslosti su plovili

putnicki brodovi, a tu tradiciju danas su nastavili danasnji kruzeri. Plovidba istocnom

obalom Sjeverne Amerike ograni¢ena je vremenskim uvjetima pa tako traje od proljec¢a do

kasne jeseni. Luke ticanja na sjeveroistocnoj obali Amerike konstantno nadograduju

postojecu infrastrukturu prihvata brodova, luckih kapaciteta $to im se oCituje u povecanju

broja putnika, a u buduénosti ¢e se taj broj samo povecavati(slika 3.).

New York je sa svoja Cetiri terminala ( Manhattan, Brooklyn, Bayone i Chelsey
Recreation Piers) uvrStava u sam vrh svjetskih luka za putnic¢ke brodove. Brojka od 1,1
milijuna putnika u 2007. godini ide u prilog. Sa 4% udjela u svjetskom iskrcaju putnika i

536 000 iskrcanih putnika u 2006. godini pribliZio se Los Angelesu na Zapadnoj obali?.

2 op.cit. Anja Skrba, str. 33
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Slika 3:TrZiste kruzing putovanja, Sjeveroistoéna Amerika

Izvor: http:/www.slipaway.net/Log%20Pages/log_2008_09-10.htm (10.05.2014.)

3.1.4. Zapadna obala Sjeverne Amerike, Mexico i Hawaii

Pacificka obala ponajprije podrazumijeva destinacije uz meksicku obalu; Ensenada,
Acapulco, Mazatlan, Puerto Vallarta (slika 4.) ; Los Angeles, San Diego i Long Beach uz

Zapadnu obalu Sjeverne Amerike te Hawaii(slika 5.) koji se nalaze u samom Pacifiku.

Los Angeles je u 2007. godini imao 260 ticanja i s oko 1,1 milijuna putnika
najvaznija je luka na zapadnoj obali. Uz LA tu je i San Diego sa 700 000 putnika u 2007.
godini (porast sa 640 000 putnika iz 2005. godine) koji biljezi veliki uspon kao bazna luka

kruznih putovanja®®.

2 op.cit. Mr .sc. Ivica Beni¢, str.15
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Slika 4:Trziste kruzing putovanja, Mexico

(A

o ¢ r

Izvor: http://www.livingstone.cz/prakticke-informace/informace-o-zemich/amerika/mexiko/ (06.06.2014.)

Slika 5: Trziste kruzing putovanja, Hawaii

Izvor: http://www.infoplease.com/atlas/state/hawaii.html (06.06.2014.)
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3.2. TRZISTE KRSTARENJA EUROPE

Europa je podrucje koje mozemo podijeliti na Sredozemlje ( zapadno 1 istocno) te

sjevernu Europu ( atlantske luke, Irska, Velika Britanija, Sjeverno more, Balticko more).

Po popularnosti Europa slijedi odmah iza Sjeverne Amerike. Europa je postala zanimljiva

vodec¢im svjetskim kruzing kompanijama, $to se vidi iz njihove sve vecée zastupljenosti

odnosno svake godine se povecavaju brodski kapaciteti i broj putnika. Usporedujuci

Sjevernu Ameriku i Europu moze se vidjeti ekspanzija interesa za Europom koja ne

zaostaje za Sjevernom Amerikom S$to se moze vidjet iz tablica 3 1 4.

Tabela 3: Usporedba Sjeverne Amerike i Europe (u milijunima putnika)

REGUA 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010.
SJ.AMERIKA 9,96 10,38 10,45 10,29 10,40 11,11
EUROPA 3,15 3,44 4,05 4,46 5,00 5,54
OSTALO 1,21 1,29 1,37 1,45 2,18 2,25
UKUPNO 14,32 15,11 15,87 16,20 17,58 18,80

Izvor: http://www.europeancruisecouncil.com/content/ECC%20Report%202011%202012.pdf str.12

(20.06.2014.)

Tabela 4: Usporedba rasta broja putnika u Sjevernoj Americi i Europi u razdoblju

od 10 godina

GODINA | SJ.AMERIKA | EUROPA
2001. 1% 7%
2002. 13% 7%
2003. 7% 26%
2004. 11% 6%
2005. 9% 10%
2006. 4% 9%
2007. 3% 16%
2008. -2% 10%
20009. 0,5% 12%
2010. 6% 10%

lzvor: http://www.europeancruisecouncil.com/content/ECC%20Report%202011%202012.pdf str. 13

(20.06.2014.)
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Prodaja krstarenja u Europi u 2010. godini zabiljezila je njihovu ¢etvrtu godinu
zaredom dvoznamenkasti rast unato¢ tome §to je u Europi i dalje ozbiljna ekonomska
kriza. Vode¢i putnici su Britanci, zatim slijede Nijemci, Talijani, Spanjolci, Francuzi... §to

se moze vidjeti iz tablice 5.

Tabela 5:Podrijetlo eurposkih putnika na krstarenju 2008.-2010.

ZEMLIA 2008 (u 000) | 2009 (u000) [ 2010 (u000) | 2009/2010 %
UK 1,447 1,533 1,622 6%
NJEMACKA 907 1,027 1,219 19%
ITALIJA 682 799 889 11%
SPANJOLSKA 497 587 645 10%
FRANCUSKA 310 347 387 12%
SKANDINAVIJA 123 173 168 -3%
BENELUX 92 110 126 15%
AUSTRIJA 59 80 93 16%
SVICARSKA 65 76 91 17%
PORTUGAL 28 30 41 37%
OSTALO 183 182 171 -6%
UKUPNO 4,422 4,944 5,452 10%

Izvor: http://www.europeancruisecouncil.com/content/ECC%20Report%202011%202012.pdf str. 24
(20.06.2014.)

Sektor za kruzna putovanja u Europi nastavlja rast ekonomskih trendova u 2010.
godini s drugim snaznim pristupom, pove¢anjem njegovih udjela u europskim
gospodarstvima za 3%. Njegovi ukupni rashodi dosegli su 35.2 bilijuna € i 4% viSe radnih
mjesta . Sami kruzeri zaposljavaju 50 000 europskih drzavljana, na svojim brodovima kao
osoblje ili u upravama i poslovnicama kao sluzbenike. Njemacka nedvojbeno u odnosu na
prethodnu godinu, s rastom od gotovo 20% u izravnih troskova od strane industrije
odrazava znacajan porast broja Nijemaca na krstarenjima 1 uspjeh svog brodogradilista

specijaliziranog za gradenje brodova za kruzna putovanja- Meyer Werft?.

2 European Cruise Council, 2011/2012 Report, str.22
http://www.ashcroftandassociates.com/downloads/ECC_2011 2012 Report.pdf (06.06.2014.)
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Tabela 6: Narudzba brodova za razdoblje od 2014. do 2017. godine

GODINA BROJ BRODOVA ULAGANJA MIL
ISPORUKE

2014. 6 €2 836
2015. 7 €3 142
2016. 10 €4 393
2017. 2 €2 337

Izvor: izradila autorica prema
http://www.cruiseexperts.org/media/756615/clia_economic_contribution report - 16th june 2014.pdf
(12.07.2014.)

U zadnje vrijeme doslo je do usporavanja u narudzbama brodova za kruzna putovanja, no
one ipak postoje te je za razdoblje od 2014. do 2017. godine zakazano 27 putnickih
brodova za isporuku kapaciteta 76.161 putnika od kojih 24 ¢e se graditi u Europi, dvije u
Japanu 1 jedan u Sjevernoj Americi (tablica 6.). Od ukupnog broja brodova, 10 brodova ¢e
prvenstveno sluziti Europskom trzistu, Sto predstavlja investiciju od € 3,8 bilijuna dok ¢e
mnogi drugi posjetiti europske destinacije. Ova nova ulaganja naglasavaju buduénost
poslovanja u industriji kruzinga kako u Europi tako i drugdje u svijetu. lako je Europa i

dalje dominantno kruzing trziste za brodogradnju, javlja se konkurencija iz Kine i Japana.

No, ipak, broj Europljana na krstarenjima sve je ve¢i, Sto bi trebalo osigurati vece
ekonomske koristi u sljedec¢ih nekoliko godina. Prema nekim procjenama broj Europljana
na krstarenjima udvostrucit ¢e se te bi ¢ak mogao preteci Sjevernu Ameriku koja je vec

jako dugo trzidni lider.

Mediteran, kojem je cilj postati cjelogodiSnja destinacija za krstarenje u posljednjih
nekoliko godina, privukao je 162 brodova (od kojih su 52 iz Sjeverne Amerike). U 2010.
godini njihov zajednicki kapacitet bio je 27,69 milijuna putnika. Zanimljivo je da se ta
brojka u odnosu na 2011. godini povecala za 22% ove godine, a procjene za buduénost

takoder biljeze rast.

Vodeca regija za kruzna putovanja u Sjevernoj Europi- Baltik ocekuje porast
posjeta putnika sa kruznih putovanja od 3,1 milijuna u 2010. do 3,5 milijuna putnika u

2012. godini.
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Italija je preuzela broj jedan kao kruzing destinacija - ne samo u Europi nego i u
svijetu -tijekom 2010. Njegova 5.4 milijun putnika posjeta predstavljeni su kao 21% od
ukupnog broja, dok se Spanjolska (4,9 milijuna) preselila iz tre¢eg mjesta u drugo i na
kraju broj jedan, Gr¢ka (4,5 milijuna) pala je na tre¢e mjesto. Francuska (2 milijuna eura) i
Norveska (1,8 milijuna) su zemlje koje su ostale u sredini ovog poretka , dok su se

Portugal, Danska, Svedska, Velika Britanija i Malta smjestile medu prvih deset.

Napulj (1,1 milijuna putnika), Dubrovnik (0,97 milijuna eura) i Tunis (0,85
milijuna eura) bile su top tri luke pristajanja, ali Tunis je zaostao nakon politickih nemira u
zemlji . St Petersburg (0,43 milijuna eura) ostao je vodec¢a luka na Baltiku, a Lisabon (0,45

milijuna eura) u sjevernoj Europi.

Italija je na vrhu popisa kada je rije¢ o baznoj luci, s vise od jednog od moguéa tri,
kruzna putovanja u Europi zapocinju upravo u jednoj od njenih luka, vodeca je
Civitavecchia, dok je Spanjolska zauzela prvo mjesto sa svojom Barcelonom $to se vidi iz

tablice 7.
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Tabela 7: Broj putnika u baznim lukama u periodu od 2011. do 2013. godine

BAZNA LUKA ZEMLJA 2011 2012 2103
MEDITERAN

BARCELONA SPANJOLSKA 2 642 493 2 408 960 2 599 232
CIVITAVECCHIA | ITALUA 2577438 2394 423 2 539 259
VENICE ITALUJA 1786 416 1739501 1815823
PIRAEUS GRCKA 1566 500 1290 300 1302 581
PALMA SPANJOLSKA 1419502 984 785 1245 856
MAJORCA

MARSEILLE FRANCUSKA 826 000 890 124 1188 031
GENOA ITALUA 798 521 797 239 1051015
SAVONA ITALUJA 948 459 810 097 939 038
SJEVERNA EUROPA

SOUTHAMPTON | UK 1455 245 1577790 1 646 000
COPENHAGEN DANSKA 820 222 840 000 800 500
KIEL NJEMACKA 377 205 348 180 363 476
DOVER UK 223 825 207 820 255 137
HAMBURG NJEMACKA 314 494 430 329 552 359
AMSTERDAM NIZOZEMSKA 258 576 289 757 276912

Izvor: Izradila autorica prema
http://www.cruiseexperts.org/media/756615/clia_economic_contribution report - 16th _june 2014.pdf str.
10 (12.07.2014.)

Poveéanje interporting krstarenja® pomaze i Italiji i Spanjolskoj da dominiraju
Europom. Oni na taj nacin op¢enito mogu imati ve¢e ekonomske koristi, buduci da putnici
obi¢no trose vise u mati¢nim lukama nego u luci pristajanja (uglavnom na pred-i post-
krstarenju boravka).U 2010. godini prosje¢na potro$nja na ukrcanog putnika u mati¢noj

luci iznosila je gotovo € 70, u usporedbi s € 61 potrosenih u svakoj luci ticanja.

% Interporting putovanje- putovanje gdje putnici mogu zapoéeti krstarenje po izboru od nekoliko luka u
jednom itineraru
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Tijekom 2013. godine bilo je 43 kruzing agencija sa sjediStem u Europi, od kojih je
djelovalo 125 krstare¢ih brodova s kapacitetom od oko 145.000 lezaja. Jo§ 73 plovila s
kapacitetom od oko 104.000 lezaja su razmjestene u Europi za 24 ne-europske linije.
Prema procjenama, 6,4 milijuna stanovnika Europe rezerviralo je krstarenje, Sto je
povecanje od 3,6% u odnosu na 2012, $to predstavlja 30% ukupnog broja putnika na
kruznim putovanjima u svijetu. 6,0 milijuna putnika krenulo je na svoja krstarenja iz
europske luke, §to je povecanje od 5,2% u odnosu na 2012. , a oko 5,0 milijuna bili su
europski drzavljani i oko 1,0 milijuna doslo iz izvan Europe. Velika vecina tih krstarenja
posjetili su luke na Mediteranu, Baltiku i drugi Europske regije, koje generiraju 31,2
milijuna posjeta putnika na ukupno oko 250 europskih luka, $to je porast od 8,7% u odnosu

na 2012.

Ukupni ekonomski u¢inci krstarenja su sljedeéi:

* € 39.4 milijuna u ukupnoj proizvodnji

* € 16.2 milijuna u izravnoj potro$nji kruznih linija i njihovih putnika i posade,
* 339.417 radnih mjesta

* € 10.5 milijuna u naknadama zaposlenika

Ovi utjecaji su zbroj izravnih, neizravnih i induciranih uginaka krstarenja®®.

3.2.1. Sredozemlje

Postoje razlicite podjele Sredozemlja, a najpoznatija je ona tradicionalna koja

Sredozemlje dijeli na istocno 1 zapadno.

Isto¢no Sredozemlje obuhvaca zemlje/luke: Hrvatska, Greka i otoci, Italija, Turska,
Cipar, Malta, Egipat, Izrael, Libija, Egejsko more i Levant( Crno i Crveno more). Zapadno
Sredozemlje obuhvacéa zemlje/luke: Spanjolska, Francuska, Italija, Tunis, Alzir, Gibraltar,
Korzika. U zapadno Sredozemlje spadaju i otoci na Atlantskom oceanu kao $to su Kanari,
Azori, Madeira (slika 6.)

% http://www.cliaeurope.eu/images/downloads/reports/CLIA _2014.pdf str.3 (12.07.2104.)
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Trzite Sredozemlja podlozno je razli¢itim utjecajima na popularnost pojedinih
trzi$nih podrucja ove regije. Razlike se najces¢e mogu izmedu dviju glavnih destinacija,
isto¢nog i zapadnog Sredozemlja. U 2006. godini Zapadno Sredozemlje imalo je 71%
zastupljenosti trzista, Isto¢no Sredozemlje 13%, Jadran 15%, dok je Crno more na 1% §to

je vidljivo iz grafikona 2.

Grafikon 2: Podjela sredozemnog trZista kruzinga (2006)

1%

OZapadno
Sredozemlje

BIstocno
Sredozemlje

OJadran

OCrno more

Izvor: G.P.Wild Limited (2006), Methodology for MedCruise Port Evaluation & Mediterranean Market
Report (2006), str. 6 (12.07.2014.)

Klima u Sredozemlju pogoduje kruzingu i pridonosi toplom ljetu koji zbog
globalnog zatopljenja traje sve duze, a vremenske prilike su dobre i tijekom zimskih
mjeseci pa se kruzna putovanja na Sredozemlju produzuju.

Mediteran kao destinacija ima sljedec¢e prednosti:
e Geografski polozaj izmedu Europe, Azije i Afrike
e Kulturne raznolikosti i povijest
e Prirodna raznolikost

e Raznovrsnost ponude
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Promet putnika u baznim lukama Sredozemlja u stalnom je porastu kojem pogoduje

L, . . . 27 .. o . .
povecanje fly-cruise aranzmana“'. Primjer takvog uspjesnog aranzmana je luka Barcelona,

koja ima pet terminala i koja moze primit najvise putnika na Sredozemlju. Terminali se
dalje Sire uz dodatna ulaganja, a u blizini luke nalazi se i medunarodna zracna luka koja

ima izravne letove sa SAD-om i koji omogucuje laksi dolazak inozemnim putnicima.

Takoder i druge luke u koje uplovljavaju kruzeri moraju pratiti sve vece zahtjeve brodova.

Slika 6: TrziSte kruzing putovanja, Zapadno Sredozemlje
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Izvor: http://Kids.britannica.com/comptons/art-54969/Mediterranean-Sea? (12.07.2014.)

27 . . . . . .. oy . . .. . .
Fly-cruise aranZmani-aranzmani u kojima su ukljuéeni letovi do bazne luke putovanja i od iskrcajne luke do

kuce
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3.2.2. Sjeverna Europa

Trziste kruzing putovanja u Sjevernoj Europi je podrucje britanskog otocja, Baltika,
Islanda, Arktika i norveskih fjordova (slika 7.). Luke u tim podru¢jima mogu zadovoljiti
svim zahtjevima brodova, ali problem koji se stvara jesu vremenske neprilike u zimskim
mjesecima pa brodovi obi¢no pozicioniraju svoju rutu prema Karibima. Takoder, iz Velike

Britanije potjecu neke tradicionalne kruzing kompanije kao Sto su: Cunard, P&O Cruises.

Balticko je podrucje zanimljivo i za americku populaciju, koja uz Talijane i

Britance ¢ine vodece nacionalnosti Sto se moze vidjeti iz grafikona 3.

Grafikon 3: Udjeli pojedinih nacionalnosti u krstarenju Baltikom (2007)

DAmerikanci 47%
@Britanci 9%
OTalijani 24%
OSpanjolci 14%
BOstali 3%

DOAzijati 3%

Izvor: mr.sc. Ivica Beni¢, Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Dubrovnik, 2009., str. 32
hrcak.srce.hr/file/74929 (25.07.2014.)

Sjevernoeuropske luke prate suvremene trendove koje zahtijevaju brodovi za
kruzna putovanja, te investiraju u povecanje svojih luckih kapaciteta. Medutim, iako imaju
napredniju infrastrukturu od luka na Sredozemlju, javljaju se problemi kao $to su
nedostatak parkirnih mjesta, a s obzirom na duljinu trajanja sezone Sjeverna Europa tesko

se moze usporediti sa Sredozemljem.
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Slika 7: Trziste kruzing putovanja, Sjeverna Europa
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Izvor: http://www.msckrstarenja.com/hr_hr/Kalendar-Krstarenja/Detalji-Krstarenja-MSC-Poesia-
Rates.aspx?cruise_id=P020120729CPHCPH&ship_code= (15.07.2014.)

3.3. TRZISTE KRSTARENJA REPUBLIKE HRVATSKE

Kruzna putovanja u svijetu privlace golemu pozornost pa tako i u Hrvatskoj te se
smatra jednom od znacajnijih djelatnosti za razvitak pomorskog gospodarstva. Oni imaju
znacajnu ulogu u razvoju gospodarstva i socijalne snage za stanovnistvo hrvatskog
primorja te lokalnom stanovnistvu osiguravaju povecanje prihoda od turisti¢kih usluga i
gospodarstva?®. Znacajke takve vrste turizma o€ituju se u tome $to je to elitni turizam,
korisnici takve vrste turizma imaju visoku plateznu mo¢ koji djeluju pozitivno na

gospodarstvo i imaju veliku profitabilnost.

Republika Hrvatska ima nekoliko luka koje mogu prihvatiti velike kruzere na vezu
uz obalu, a to su uglavnom i njene najvece luke. U medunarodni kruzing u Hrvatskoj
ukljuceno je dvadesetak javnih luka s razli¢itim intenzitetom posjecivanja, od onih
najvecih kao §to su Split, Rijeka, Dubrovnik, Zadar, zupanijskih kao $to su Pula, Korcula,

Mali Loginj pa do onih lokalnih kao §to su Lopud, Mljet, Sipan®.

28 op. cit. Vidugié¢ , V., Pasali¢, Z., Munitié, A., Zelenika, R., Simuni¢, S., str. 102

2 Prof.dr.sc. Daniela Gracan, doc.dr.sc. Zrinka Zadel, Kvantitativna i kvalitativna analiza kruzing turizma
Republike Hrvatske, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, 2013., str. 2
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=80129 (15.07.2014.)
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U lukama otvorenim za javni promet na podru¢ju Republike Hrvatske brodovi
placaju lucke pristojbe koje se napla¢uju brodovima za koristenje obala i za
administrativne usluge, a donosi ih 1 javno objavljuje lucka uprava. Osim lucke pristojbe,
korisnici luke za dobivene usluge u lukama otvorenim za javni promet, plac¢aju lucke
naknade. Lucke naknade koje se najcesc¢e obracunavaju brodovima na kruznim
putovanjima u hrvatskim lukama su: naknada za privez i odvez, odvoz krutog i tekuceg
otpada, potroSnja vode i elektri¢ne energije. Izracun lucke pristojbe za kruzere u lukama
provodi se prema dvije osnove: putnik i bruto tonaZza, a cijena po putniku razlikuje se u

odnosu na putnika u tranzitu, ukrcanom i/ili iskrcanom putniku®.

Statisticki podaci o prometu kruzing turizma u Hrvatskoj se dobivaju prema
prikupljenim podacima, odnosno ti podaci se temelje na mjese¢nim izvjestajima luckih
uprava onih luka u koje strani brod na kruznom putovanju uplovljava prvi put nakon ulaska
u teritorijalne vode te se tako izbjegava viSestruko prikazivanje broja putovanja, putnika i

ukupnih dana boravka na medunarodnim kruznim putovanjima u Hrvatskoj31.

Tabela 8: KruZna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj u 2012. i 2013.
godini

GODINA BROJ PUTNIKA BROJ PUTOVANJA
2012. 1154 814 802
2013. 1237 623 828

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Kruzna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od

sije¢nja do lipnja 2013. (20.07.2014.)

Promatrajuci tablicu 8. u 2012. godini ostvareno je 802 kruznih putovanja stranih brodova
u Republici Hrvatskoj s ukupno 1 154 814 putnika, dok je broj putovanja u 2013. godini
narastao na 828 s ukupno 1 237 623 putnika, $to je u odnosu na prethodnu godinu

povecanje od 3,2% za broj putovanja i 7,2% za broj putnika.

% op. cit. str. 52
31 Ibidem
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Tabela 9: KruZna putovanja u Republici Hrvatskoj u 2013. i 2014. godini

GODINA BROJ PUTNIKA BROJ PUTOVANJA
2013. (I-VI) 443 624 305
2014. (I-VI) 372 759 266

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Kruzna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od

sijecnja do lipnja 2014. (20.07.2014.)

U razdoblju od sije¢nja do lipnja 2014. godine ostvareno je 266 kruznih putovanja stranih
brodova u Republici Hrvatskoj sa 372 759 putnika, $to je u odnosu na 2013. godinu 12,8%
putovanja manje i 16% manje putnika §to je vidljivo iz tablice 9. Posljedice toga svakako

mogu biti loSe vremenske prilike.

Grafikon 4: Ulasci stranih brodova u Republici Hrvatskoj prema Zupanijama u 2013.
godini

O Dubrovacko-
neretvanska
71,5%

@ Splitko-
dalmatinska
17,8%

O Sibensko-kninska
3,6%

Olstarska 3,1%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Kruzna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od

sije¢nja do lipnja 2013. (20.07.2014.)
Promatrajuci grafikon 4 vidljivo je da je broj dolazaka stranih brodova na kruznim

putovanjima najveci u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji §to je 1 za ocekivati posto je

Dubrovnik vodec¢a destinacija kruznih putovanja u Hrvatskoj
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3.3.1. Dubrovnik

Luka Dubrovnik je vazna turisticka destinacija za brodove za kruzna putovanja od
80-ih godina proslog stoljeca pa sve do danas. 1998. godine pojavljuje se rastuci trend
dolazaka brodova na kruznim putovanjima pa je ta broja danas presla milijun. Dubrovnik
kao najznacajnija destinacija brodova na kruznim putovanjima na hrvatskom djelu Jadrana,
prema posjecenosti je u samom vrhu na Mediteranu, te trenutno prolazi kroz fazu

progresivnog rasta i razvoja®.

S obzirom na veliku potraznju za Dubrovnikom kao jednom od najatraktivnijih
destinacija na Mediteranu, lucka uprava Dubrovnik morala je ograniciti broj putnika sa
brodova na kruznim putovanjima kako bi se smanjile guzve i prenapucenost u gradu

posebice u staroj gradskoj jezgri po ¢emu je Dubrovnik poznat.

Lucka uprava Dubrovnik zapocela je projekt stvaranja moderne putnicke luke s
viSenamjenskim sadrzajima, namijenjenim putnicima, posjetiteljima i stanovnistvu.
Osnovni im je cilj svrstati Dubrovnik u skupinu vodecih mediteranskih turistickih luka i

time doprinijeti povecanju turisticke ponude te pomorskog gospodarstva.

Projekt razvoja putni¢ke luke moze se podijeliti u dvije faze:
1. prva faza projekta koja obuhvaca rekonstrukciju i dogradnju operativne obale

2. druga faza projekta koja obuhvaca izgradnju lucke suprastrukture

Na slici 8. moze se vidjeti da je 2009. godine zavrSena velika investicija obnove i
proSirenja luke te je luka Dubrovnik sada u moguénosti primiti istovremeno tri broda na
kruznim putovanjima. Takoder, vidljiva je 1 izgradnja operativne obale za potrebe
medunarodnog i domaceg linijskog prometa, a za 2015. godinu planira se izgradnja
dodatnih 400 metara operativne obale u kojoj ¢e se izgradnjom sadrZaja za prihvat putnika
opravdati ulaganje u infrastrukturu i osigurati kvalitetni uvjeti za manipulaciju o¢ekivanog

povecanog broja putnika.

Prema dosada$njim vizijama razvoja ti bi se sadrzaji podijelili na osnovne, kao $to su

putnicki i autobusni terminali, te dodatne sadrzaje, poput hotelskih kapaciteta, trgovackih

% http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=6&lan=hr#6 (22.07.2014.)
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centara, sadrzaja za zabavu i razonodu, javne garaze, viSenamjenskih poslovnih prostora,

koji bi ponudom obogatili i unaprijedili turisticku ponudu cijelog dubrovackog podrucja.

Slika 8: Faze obnove i prosirenja luke Dubrovnik
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Izvor: http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=41&lan=hr#41 (22.07.2014.)
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Tabela 10: Broj putnika na kruZnim putovanjima po mjesecima u luci Dubrovnik za

2013. godinu
MJESEC | PUTNICI
1. 135
2. 295
g 12629
4, 51305
5. 124718
6. 124662
7. 139476
8. 154173
9. 140328
10. 134342
11. 58519
12. 2327

Izvor: izradila autorica prema podacima http://portdubrovnik.hr/statistika/?idKat=2&godina=2013
(29.07.2014.)

3.3.2. Split

Zbog geografskog polozaja, zaleda te velikog broja otoka, luka Split moZze se
pohvaliti jednom od najposjecenijih luka u Hrvatskoj. SmjeStena je na Jadranu i najveca je
luka u Dalmaciji. Sukladno suvremenim zahtjevima i potrebama razvoja luckih kapaciteta,
2010. godine zavrSen je projekt rekonstrukcije 1 dogradnje Gata sv. Duje u Gradskoj luci
Split ¢ime je dobiven veci broj vezova te je omogucen prihvat brodova na kruznim

putovanjima.

Promet brodova na kruznim putovanjima u Splitskoj luci koji je posljednjih godina
u znacajnom porastu kao i1 broj putnika koji njima dolaze. Statisticki podaci pokazuju da
dolaze sve veci brodovi koji prevoze veéi broj putnika, Sto predstavlja poteskocu kod
prihvata vecih brodova koji se moraju prihvacati na sidru. To ne samo da umanjuje prihode

koji se ostvaruju (50% manje pristojbe), nego i postaje limitirajuci faktor ukupnog razvoja
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prometa na kruznim putovanjima u Splitu. U 2012.g. ostvareno je rekordnih 270 ticanja
brodova na kruznim putovanjima sa 245.500 putnika. U odnosu na isto razdoblje prosle

godine biljezi se povecanje broja putnika na kruznim putovanjima u iznosu od 36%.

Slijedom ovih ¢injenica, a sukladno studijama razvoja luke Split, sve u smislu
poboljsanja funkcioniranja domaceg i medunarodnog linijskog prometa kao i prihvata
vecih brodova na kruznim putovanjima planirana je dogradnja vanjskih vezova, odnosno
izgradnja pristana za prihvat putni¢kih brodova na vanjskom dijelu lukobrana Gradske luke
Split. Planiranom dogradnjom vanjskih vezova u Gradskoj luci Split znacajno ¢e se
povecati postojeci kapaciteti za prihvat vec¢ih brodova na kruznim putovanjima i brodova u
medunarodnom prijevozu, ¢ime ¢e se ujedno i rijesiti problem prometnog zagusenja na
postoje¢im vezovima, te ¢e se podi¢i razina usluge i sigurnosti u luci, kako brodaru, tako i
samim putnicima i korisnicima luke. Takoder, ovim projektom postici ¢e se veliki pozitivni
efekti za gospodarstvo. Povecanje posjete turista na kruznim putovanjima stvara visoke
dodatne prihode u turizmu i ugostiteljstvu te povoljno utje¢e na razvoj gospodarskih

aktivnosti.

Gradnja putnickih vezova na vanjskoj strani lukobrana splitske Gradske luke
najveca je investicija u njezinoj povijesti. Vrijedna je gotovo 23 i pol milijuna eura i bit ¢e
financirana iz izvornih prihoda Lucke uprave Split i dijelom iz drZzavnog proracuna.
Novi lukobrani omogucit ¢e pristajanje najvecih brodova na kruznim putovanjima i Split
uvrstiti medu najzanimljivija turisticka odredista. Ocekuje se da ¢e se nakon zavrSetka
gradnje vanjskih vezova znaCajno povecati broj putnika na kruZnim putovanjima u

splitskoj luci, kojih je sada oko 200 tisuca godis$nje.

% http://portsplit.com/arhiva-dolazaka-2012/ (29.07.2014.)
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Slika 9. Buduc¢i vanjski vezovi za prihvat brodova na kruZnim putovanjima

Izvor:http://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/u-splitskoj-luci-grade-se-novi-vezovi-vrijedni-200-milijuna-kuna---
300918.html (29.07.2014.)

Tabela 11: Broj putnika na kruZnim putovanjima po mjesecima u luci Split za 2013.

godinu

MJESEC | PUTNICI
1. 94

2. 295
3. 4091
4. 6535
S. 25414
6. 29959
7. 17029
8. 30815
9. 32394
10. 27093
11. 14757
12. 631
UKUPNO | 189107

Izvor: izradila autorica prema podacima http://portsplit.com/wp-content/uploads/posjeta-brodova-na-

kruznim-putovanjima-2013.htm (29.07.2014.)
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3.3.3. Zadar

Luka Zadar prema veli¢ini 1 znacaju proglaSena je lukom od osobitog
medunarodnog gospodarskog interesa za Republiku Hrvatsku. Zadarska luka smjesStena je
u srcu grada. Takav polozaj omogucuje direktan pristup kulturnim znamenitostima,
trgovinama i ostalim sadrzajima grada Zadra. Transfer putnika do luke je brz i jednostavan
buduci da je potrebno samo pet minuta pjesice do bilo koje lokacije u gradu34. Luka se
nalazi u sredistu sjeverne Dalmacije, a bogata ponuda povijesne i kulturne raznolikosti te
idealni geografski polozaj i blaga mediteranska klima privlaci svake godine sve vise
putnika na kruznim putovanjima. Turisti¢ku atraktivnost Zadar gradi na sprezi kulture s

turizmom.

Promet brodova na kruznim putovanjima u Zadarskoj luci je sve veéi, a kako je
luka smjestena u samoj jezgri grada na vrlo sku¢enom prostoru potrebna su prosirenja
postojecih 1 izgradnja novih terminala za prihvat brodova na kruznim putovanjima. Nova
putnicka luka u Gazenici omogucit ¢e istovremeni prihvat tri broda na kruznim
putovanjima. Razvoj i premjestanje terminala na novu lokaciju dati ¢e luci novo znacenje,
a osobito znacajno je mogucénost da zadarska luka postane home-port, odnosno mati¢na
luka velikih kruzera. Novi putnicki terminal u GaZenici ocijenjen je viSestruko korisnim,
ponajprije zbog velikih moguénosti razvoja grada Zadra i Sireg podruc¢ja u smislu

povecanja prometa te otvaranja novih radnih mjesta.

Slika 10: Bududéi putnicki terminal GaZenica

edunarodni terminal

Izvor: http://www.port-authority-zadar.hr/i_hr_nova.html (01.08.2014.)

34 http://www.port-authority-zadar.hr/i_hr.html (01.08.2014.)

34


http://www.port-authority-zadar.hr/i_hr_nova.html
http://www.port-authority-zadar.hr/i_hr.html

Tabela 12: Usporedba broja putnika u luci Zadar u razdoblju od 2008. do 2013.
godine

GODINA | PUTNICI
2008. 24231
2009. 12286
2010. 17157
2011. 28677
2012. 20958
2013. 33647

Izvor: izradila autorica na temelju podataka http://www.port-authority-zadar.hr/i_hr_cruiseri.html
(01.08.2014.)
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4. RAZVOJ POMORSKOG GOSPODARSTVA UTJECAJEM
KRUZNIH PUTOVANJA

Pomorsko gospodarstvo obuhvaca sve gospodarske grane i djelatnosti koje
iskoriStavaju more kao prirodni resurs: proizvodne grane su brodogradnja, ribarstvo i
proizvodnja morske soli, prometne grane morsko brodarstvo, morske luke i pomorski
turizam. Sve one ¢ine tzv. pomorsko-gospodarski kompleks ili sustav, koji dijelom odrzava
funkcionalne veze izmedu pomorskih grana, a dijelom s kopnenim granama narodnog
gospodarstva. Time one obogacuju strukturu gospodarstva unoseci dinamicki element 1
integrativnu komponentu u ukupnom razvoju tog gospodarstva®.

Na razvoj pomorskog gospodarstva prvenstveno utjece ponuda turisticke destinacije. Kada
se govori o ponudi turisticke destinacije podrazumijeva se zanimljivosti destinacije,
geografski polozaj, klima, raznolikost odnosno kulturno povijesna ponuda, a isto tako
utjecu i lucki kapaciteti te razvijenost lucke infrastrukture. Sustav kruznih putovanja sve se
viSe odnosi i na ponude usluga na kopnu kao i na one na brodovima za kruzna putovanja
koji plove prema odredenim odredistima. Prihodi kruzing kompanija predstavljaju 3%
ukupnog prihoda od turizma. Prema World Travel and Tourism Council, putnici na
pomorskim krstarenjima troSe 30% manje od stacionarnih gostiju%. Medutim, brodovi za
kruzna putovanja koji dovode dnevne goste utjecu na razvoj pomorskog gospodarstva
stvarajuci nova radna mjesta u djelatnostima koja su vezana uz obavljanje usluznih

djelatnosti kruzing turizma.

Kruzna putovanja razlikuju se od klasi¢nog turizma pa tako imaju i posebne
potrebe. Kada veliki broj turista dode u male gradske sredine, kao $to su u Hrvatskoj
dalmatinske destinacije, otvaraju se nova radna mjesta, zahtijevaju se veci broj vodica,
prodavaca, vozaca prijevoznih sredstava, agencijsko poslovanje se §iri, otvaraju se
suvenirnice, trgovine, beach barovi 1 druge sli¢ne usluzne djelatnosti koje su otvorene

samo za potrebe koje zahtijevaju putnici, a utjecaj na gospodarstvo je sve veci.

%Zbornik radova znanstvenog skupa ,,Susreti na dragom kamenu 2000%., Ivo Zuvela: Pomorsko
gospodarstvo i pomorska politika Hrvatske, str. 148

**mr.sc. Ivica Beni¢, Utjecaj pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju, Dubrovnik, 2011., str. 1
http://hrcak.srce.hr/75461?lang=en (06.08.2014.)
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Dolazi do migracija iz ruralnih u urbane sredine, odnosno sezonski rad, a poveéanje
broja ljudi na jednom mjestu zahtjeva od domacina i vece osiguranje putnika (opasnost od
kriminala) i vecu aktivnost medicinskih sluzbi posto se broj intervencija povecava u

ljetnim mjesecima.

Kruzna putovanja takoder utjecu i na visinu cijena proizvoda i usluga u turistickim
destinacijama Sto dovodi do iseljavanja autohtonog stanovnistva zbog velikih troSkova
zivota (npr. stara jezgra Dubrovnika). No, prema anketi provedenoj od Instituta za turizam
2007. godine, odnos gradana Dubrovnika prema kruzerima je pozitivan, odnosno

stanovnici prepoznaju kruzing turizam kao jednu od vaznijih gospodarskih aktivnosti®’.

Kao $to je ve¢ navedeno, lucki kapaciteti i razvijenost lucke infrastrukture utje¢u na
razvoj pojedine kruzing destinacije odnosno zahtijevaju se projekti investiranja u luc¢ke
terminale, a sve kako bi se zadovoljili zahtjevi brodova za kruzna putovanja. U luke se

pocinju ulagati milijune eura.

3" Ibidem str. 4
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Shema 1: Utjecaj kruzing turizma na gospodarstvo destinacije

Kruzing kompanije

Javni prijevoz Gradske usluge
= Autobusi = Elektritna energija
= Taxi = Cidcenje
* Tramvaj = Komunikacija
= Zeljeznica = Liftovi
= Zracni prijevoz * Drugo
A Usluge
Mavigacija Opskrba L Druge usluge
putnicima
*Piloti = Namirnice = Sigurnost = Agenti
= Tegljati = Voda - Rukovanje * Medicinske
. . usluge
= Camci = Gorivo prtljagom
) = Telefoni
= Vez/Odvez * Iskrcaj
« Ukreaj / 31;pdaadi”;:1 * Potrebe za
Iskrcaj na ’ posadu
i * Ostalo

Izvor: Ivica Beni¢, Utjecaj pomorskih krstarenja na turistiCku destinaciju, Dubrovnik, 2011., str. 6

(04.08.2014.)
Kruzing turizam godiSnje generira priblizno 18 milijardi USD u troskovima putnika
i predstavlja najbrze rastuci sektor turistickih putovanja u posljednjih 20 godina®.

Utjecaj kruznih putovanja na gospodarstvo moZze biti izravnim, neizravnim i

induciranim prihodima §to je vidljivo iz sheme 1.

% |bidem str. 7
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Izravni prihodi se vezuju uz prodavace usluga i dobara izravno brodovima na
pomorskim krstarenjima, putnicima i posadi. Prihodi od brodova su lucke pristojbe, lucke
naknade, troskovi priveza, troskovi terminala, opskrba namirnicama, vodom, gorivom,
usluge navigacije (pilot, teglja¢, camci, vez/odvez, ukrcaj/iskrcaj putnika), odrzavanje i sl.
Putnici pridonose kroz potro$nju u javnom prijevozu (autobusi, taxi, zeljeznica, zracni
prijevoz), kupnjom suvenira, hrane, pi¢a, ulaznica, odlazaka na izlete...Potrosnja posade

sli¢na je onoj putnika samo u drugom omjeru uz naglasak na potrosnju elektronike.

Neizravni prihodi dobivaju se uz potrosnju dobara i usluga lokalnog biznisa, odnosno
putnicke agencije iznajmljuju autobuse za prijevoz putnika, kupuju gorivo, koriste usluge
¢iS¢enja, zaposljavaju ljude u svojim uredima, pla¢aju komunalije... Inducirani prihodi

proporcionalni su ostvarenju izravnih i neizravnih.

Ukupni ekonomski utjecaji su zbroj izravnih, neizravnih i induciranih u¢inaka.
Neizravni ucinci proizlaze iz potro$nje direktnih u¢inaka, dok su inducirani ucinci rezultat

potro$nje zaposlenika.
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Tabela 13: Ukupni ekonomski u¢inci europskog kruzing sektora po industrijama u

2013. godini

INDUSTIJA POTROSNJA U € MIL | POSLOVI | NAKNADA U € MIL
GRADITELJSTVO 2428 17 463 335
PROIZVODNJA 13744 76 811 2976
-netrajna roba 4851 19 659 718
-trajna roba 8 893 57 152 2 258
TRGOVINA NA VELIKO | 2 354 30 810 556
MALO

PRIJEVOZ 8531 106 469 3118
GOSTOPRIMSTVO 1250 16 951 376
FINANCIHSKE | 9149 65 056 2 333
POSLOVNE USLUGE

OSOBNE USLUGE 1905 25 857 804

Izvor: izradila autorica prema

http://www.cruiseexperts.org/media/756615/clia_economic_contribution _report - 16th june 2014.pdf str. 5

(04.08.2014.)

Ukupni ekonomski ucinci su rasporedeni medu razne industrije od izravnih gospodarskih

ucinaka. Ipak proizvodnja (prvenstveno brodogradnja) i prijevozni sektori i1 dalje ¢ine vise

od polovice kruzing industrije u cijeloj Europi. Prijevozni i komunalni sektor, ukljucujuéi

zaposlenike kruzing putovanja, ¢ine 22% ukupne proizvodnje i 31% od ukupnog broja

zaposlenih i 30% od ukupnih naknada. Proizvodni sektor, koji uklju¢uje i brodogradnju,

¢ini 35% ukupne proizvodnje, 23% radnih mjesta i 28% od ukupne naknade koje generira

kruzing industrija.
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Gospodarski utjecaji su se prosirili diljem Europe. Medutim, kao $to je navedeno u tablici
14. vecina tih utjecaja su koncentrirana u pet zemalja, na koje otpada oko 80% krstarenja u
Europi. U tri zemlje Italiji, Njemackoj i Velikoj Britaniji ukupan iznos od izravnih rashoda
kruzing industrije iznosio je 66%. Ovo tri zemlje doZivjele su povecanje od 3,9% u
izravnim izdacima u odnosu na 2012.godinu. Ove zemlje sudjeluju u svim segmentima
industrije:

e posluzivanje kao glavni izvor i odrediste trziSta za krstarenje putnika,

e odrzavanje objekata i snabdijevanje posade

¢ usluge brodogradnje i popravka

e opskrba gorivom putnickih brodova

Preostale dvije zemlje od prvih pet teze da budu utjecajne na jednom ili dva glavna
segmenta:

Spanjolska sluzi prvenstveno kao izvor i odrediste putovanja s nekim sjedistima
poslovanja, dok je Francuska je uglavnom izvor i odredi$no trziste s naglaskom na

brodogradnju.

Kao §to je prikazano u tablici prvih pet zemalja biljeZi najvece izravne troskove. Tijekom
2013. godine Velika Britanija je povela s porastom od 6,5% u izravnim rashodima u
odnosu na 2012. godinu dok su Njemacka i Italija dozivjele ne$to manje dobitke u
izravnim rashodima u kruzing sektoru, 3,6% i 2,5%. Francuska se nasla sa pove¢anjem od
gotovo 1%, a Spanjolska biljeZi pad u izravnim troskovima za 2,2%.

U i1duc¢ih pet zemalja prikazanih u tablici najznacajniji rast ima Finska s 96% rasta u

izravnoj potrosnji*®.

39 http://www.cruiseexperts.org/media/756615/clia_economic_contribution report - 16th june 2014.pdf
str. 5 (06.08.2014.)
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Tabela 14: Ukupni ekonomski udinci kruzing sektora po zemljama, 2013.

ZEMLJA IZRAVNI POVECANJE | UKUPNI UKUPNE
TROSKOVI€ | OD 2012. POSLOVI NAKNADE €
MIL GODINE MIL
ITALJA 4571 2,5% 102 867 3107
UK 3125 6,5% 70 241 2 580
NJEMACKA 3060 3,6% 46 863 1706
SPANJOLSKA 1226 -2,2% 25 620 763
FRANCUSKA 1076 0,9% 14 461 632
NORVESKA 606 9,8% 14 864 481
GRCKA 574 -2,4% 11215 215
FINSKA 518 96,2% 7742 292
NIZOZEMSKA 357 1,7% 5826 166
DANSKA 223 4,2% 2 965 104

Izvor: izradila autorica na prema

http://www.cruiseexperts.org/media/756615/clia_economic_contribution _report - 16th june 2014.pdf str. 5

(04.08.2014.)

Troskovi brodova, putnika i posade izravno utjecu na zaposljavanje ljudi u odjelu koji

pruza te usluge. Ti izravni poslovi uzrokuju troSenje i prihode u drugim odjelima koji

pruzaju usluge i tako se stvaraju novi poslovi i nova radna mjesta (shema 2.).

Cilj je smanjiti uvoz i pruziti vlastita dobara i usluge koje zahtijevaju brodovi na kruznim

putovanjima, a samim povecanjem prihoda stvara se i viSe radnih mjesta. Broj radnih

mjesta ovisi i 0 cijena usluga i standardu pojedinih zemalja odnosno konkurentnost

pojedinih destinacija.
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Shema 2: Razvoj gospodarstva prilikom ulaska broda u luku

Dolazak
kruzera u luku

Dobavne

usluge u luci

lzravno

stvaranje

Lukaln_i poslovi
dobavljaca

Stvaranje

poslova u

Trosenjem
novaca
zaposlenika
dolazi do novih
poslova

Izvor: Ivica Beni¢, Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Dubrovnik, 2011., str. 7

(10.08.2014.)
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U lukama ticanja samo odredeni dio putnika i posade silazi s broda i privremeno boravi
na kopnu. Prema Studiji odrzivog razvoja kruzing turizma u Republici Hrvatskoj postoje
mnogo faktora koji utjecu na udio broja putnika i posade u lukama ticanja od kojih se moze
izdvojiti atraktivnost destinacije i informiranost putnika o destinaciji , ponuda izleta u
destinaciji, vremenske prilike tijekom boravka broda u luci . Putnici u luci najéescée idu u
razgled destinacije i turistickih atrakcija, izlete, kupovine u trgovine i suvenirnice te
ugostiteljske objekte. Ponuda izleta i razgledavanja vazan je dio svake turisticke destinacije

koja donosi prihode brodskim kompanijama, organizatorima ali i lokalnoj zajednici.

Najcesce aktivnosti gostiju u kruzing destinacijama na podruc¢ju Hrvatske istrazene su od
strane Instituta za turizam 2006. godine. Ispitani su svi gosti (putnici i ¢lanovi posade) na
medunarodnim brodskim kruznim putovanjima koji su posjec¢ivali Dubrovnik, Korculu,

Split i Zadar tijekom cetiri ljetna mjeseca 2006. godine.

Tabela 15: Aktivnosti gostiju u destinaciji

AKTIVNOSTI POSTOTAK
Konzumiranje pi¢a u ugostiteljskim objektima 80%
Konzumacija hrane u ugostiteljskim objektima 48%
Odlazak u kupovinu 78%
Samostalno razgledavanje grada 72%
Odlazak na organizirane izlete 39%
Posjet muzeju/ izlozbi 31%

Izvor: Institut za turizam, Tomas Brodska kruZzna putovanja 2006.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Tomas/2006_TOMAS BRODSKA KRUZNA_ PUT_ HR.pdf
(10.08.2014.)

U tablici 15 aktivnost gostiju koja se isti¢e je konzumiranje pi¢a u ugostiteljski objektima,

80%, te odlazak u kupovinu 1 samostalno razgledavanje grada, vise od 70%.
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Tabela 16: Potrosnja gostiju u destinaciji

POTROSNJA POSTOTAK
Suveniri i razglednice 62%
Autohtona hrvatska pica 16%
Umjetnicki predmeti 16%
Autohtoni prehrambeni proizvodi 12%

Izvor: Institut za turizam, Tomas Brodska kruzna putovanja 2006.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Tomas/2006_TOMAS BRODSKA_ KRUZNA_PUT_HR.pdf
(10.08.2014.)

Promatrajuci tablicu 16 primjecuje se da gosti troSe novac najvise na suvenire te autohtone

proizvode destinacije u kojoj se nalaze.

4.1.NEGATIVNI I POZITIVNI UTJECAJI KRUZING TURIZMA NA
GOSPODARSTVO

Kada se spomene izraz kruzna putovanja, odmah se pomisli na tople krajeve, atraktivne
destinacije, no postoji 1 negativna strana kruzinga. Dolazak kruzera u Dubrovnik moze
ostaviti posljedice sa sigurnosnog gledista. Naime, Dubrovnik dnevno posjeti viSe od deset
tisuca putnika te se tako stvaraju guzve na ulicama grada, §to ostavlja negativan dojam na
putnike, stacionarne goste ali i na samo funkcioniranje grada i druge djelatnosti koje
utjeCu na razvoj gospodarstva. Moguca rjeSenja ovih problema su dnevna ograni¢enja broja
gostiju sa brodova na kruZnim putovanjima u Dubrovniku (8000 dnevno)*, turisti bi
trebali koristiti mapu s atrakcijama, kretati se desnom stranom ulice da bi se izbjegle

guzve, uvesti posebne regulacije koje zabranjuju lezanje 1 ruanje na plo¢niku 1 ulici.

Procjene utjecaja kruzing turizma na gospodarstvo radi se u mnogim zemljama. Izvode
se razne studije o kretanjima turista, njihove potrosnje u inozemstvu. Kruzing turizam
cesto se koristi 1 za razvoj ekonomske situacije pojedine zemlje. Medutim, kruZzna
putovanja nisu stabilan izvor prihoda i ovise 0 mnogo faktora:

e sezonalnost koja utjecCe na investicije

“0 http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=6&lan=hr#6 (10.08.2014.)
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e posjete turista koje mogu biti vezane uz vremenske prilike ili politicko stanje
pojedine zemlje

e visinacijena

Postoji niz negativnih utjecaja otvaranjem novih poslova i ekonomskih aktivnosti:
e inflacija cijena i rast cijena nekretnina
e UV0Z roba iz inozemstva za potrebe brodova
e ogranic¢en povrat u investicijama zbog sezonalnosti pomorskih krstarenja
e dodatni troSkovi gradskim vlastima
e curenja u prihodima od pomorskih krstarenja uslijed lokalne ekonomije
e potencijalna ekonomska ovisnost o kruzing turizmu i zapostavljanje drugih

gospodarskih aktivnosti®'.

U Hrvatskoj, dakle, postoji vise nedostataka koji utje¢u na gospodarstvo, a najistaknutiji su
oni koji se odnose na organizaciju prihvata kruzera i putnika u destinacijama (lucka
uprava-gradska uprava-putnic¢ke agencij e)42. Lucka infrastruktura takoder predstavlja
problem jer je neodgovarajuca za prihvat brodova i putnika te nijedna luka u Hrvatskoj nije
polazna, lu€ke pristojbe 1 naknade nize su od cijena konkurentskih destinacija, niska razina
kvalitete usluga i nedovoljna ponuda izleta unutar destinacije negativno utje¢u na prihode u

gospodarstvu.

Prva prednost koja pozitivno utjece na razvoj kruzing turizma u Hrvatskoj je prirodna
raznolikost 1 atrakcija odnosno geografski polozaj. Hrvatska se nalazi na Jadranu, u sredini
kruzing trziSta 1 postala je nezaobilazna kruzing destinacija posebno nakon izgradenih
novih autocesta prema moru i vrlo povoljnog razmjestaja zracnih luka, $to pozitivno utjece
na njezinu poziciju na kruzing trzistu. lako je lucka infrastruktura navedena u nedostacima,
prednost je ta Sto postoje planovi za proSirenje luckih kapaciteta od kojih su neki ve¢ u
tijeku, a postoji mogucnost da neke od luka postanu 1 polazne luke odredenih brodskih

kompanija.

*op.cit. mr.sc. Ivica Benié., str. 6
*2 op.cit. Prof.dr.sc. Daniela Gra¢an, doc.dr.sc. Zrinka Zadel, str.
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4.2. BUDUCI RAZVOJ KRUZING TURIZMA U HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj razvoj medunarodnog kruzinga odredivale su inozemne
brodarske kompanije dok se Hrvatska samo prilagodavala zahtjevima, medutim u
buduénosti Hrvatska treba kruzing razvoj usmjeravati prema svojim vizijama i planovima.
Hrvatska postaje jedna od najpopularnijih i nezaobilaznih kruzing destinacija na

Sredozemlju.

U kruzing je ukljuceno dvadesetak luka ticanja u Hrvatskoj koje medusobno
suraduju radi Sto boljeg razvoja kruzinga te treba poceti usmjeravati svoje planove da neke
luke postanu i pocetne luke. U Hrvatskoj ima sedam obalnih zupanija sa ukupno 378

turistickih mjesta®.

Slika 11: Buduée kruzing destinacije u Hrvatskoj za velike, srednje i male brodove
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Izvor: Institut za turizam, Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb 2007, str.21

http://www.mint.hr/UserDocslmages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf (10.08.2014.)

*3 Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb 2007., str. 18
http://www.mint.hr/UserDocsImages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf (10.08.2014.)
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Neka turisti¢ka mjesta su ve¢ prepoznata kao kruzing destinacija, a neke ¢e to tek
postati. Manji i butik kruzeri*® ne zahtijevaju posebnu lucku infrastrukturu i dovoljno im je
malo mjesta u lukama pa stoga mogu posjetiti sve obalne i oto¢ne destinacije, dok su

zahtjevi vecih kruzera sve veci.

Tabela 17: Postojece i buduce kruzing destinacije u Hrvatskoj

LUKE RAZVOJA MEDUNARODNOG KRUZINGA U HRVATSKOJ

1. Pore¢ 10. Zadar

2. Rovinj 11. Sibenik

3. Pula 12. Split s Trogirom

4. Rijeka s Opatijom 13. Vis

5. Krk 14. Hvar

6. Cres 15. Ploce

7. Rab 16. Korcula

8. Mali Losinj 17. Dubrovnik s Cavtatom
9. Pag

Izvor: Institut za turizam, Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb 2007, str.18

(13.08.2014.)

Za izbor pocetne luke potrebna je dobra prometna povezanost i opremljenost luke,
odnosno mogucénost parkiranja osobnih automobila u luci, opremljenost putnickog
terminala sa ugostiteljskim objektima, mjenjacnicama, taxi sluzbama, rent a car uslugama,
higijenskim potrebama, moguénost snabdijevanja broda potrebnim namirnicama,
mogucnost popravka broda dok je za luku ticanja bitna turisticka atraktivnost. Turisticke
atrakcije najcesce su zasti¢ena kulturno- povijesna bastina na temelju koje se organiziraju

izleti za putnike kada brod stigne u luku ticanja.

* Manji i butik kruzeri- brodovi do 500 putnika
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U Hrvatskoj je kruzing orijentiran na prihvat brodova srednjih veli¢ina, a samo u
nekim lukama na one velike®. Razlog tome je nedovoljan kapacitet lucke infrastrukture,
no kao §to je ve¢ navedeno postoje planovi u odredenim lukama koje ¢e u buduénosti
istovremeno mo¢i primiti brodove velikih kapaciteta.Sto je luka bolje opremljena za
prihvat brodova to ¢e se turisticka destinacija viSe razvijati kada je rije¢ o medunarodnom
kruzingu. O izboru podrucja u kojem ¢e ploviti brod za kruzna putovanja odlucuje sam
brodar, a ovise o zahtjevima trziSta i mogu¢im prihodima od putovanja na takvim

destinacijama (shema 3.).

Shema 3: Kriteriji za izbor kruzing destinacije

Izvor: Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb 2007., str. 17
(13.08.2014.)

Sve veci broj dolazaka kruzera 1 posjetitelja razlog su za postavljanje prostornih
ograni¢enja za posjetitelje s kruzera odnosno u nekim turistickim destinacijama ogranic¢en
je broj putnika s kruzera dok ¢e se u neke to tek uvesti. Odredeni kapacitet putnika sa
kruzera odreduje se u samoj luci ticanja koja je i razlog dolaska broda zbog njene

atraktivnosti, kapacitet se odreduje za vrijeme najveceg turistickog opterecenja.

Prihvatni kapacitet luka odreduje se na temelju istovremenog broja kruzera u
lukama koji mogu osigurati najveci broj putnika u luci istovremeno, a da pri tome budu

zadovoljeni svi sigurnosni kriteriji za manevriranje i boravak broda u luci (tablica 18.).

*® op. cit. Institut za turizam, str. 16
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Tabela 18: Maksimalni istovremeni prihvat kruzera i putnika u postoje¢im i budué¢im
kruzing destinacijama u Hrvatskoj

DRG0 vE afld!

g PR Drodove

Pula 4.000 - 5.000 3.600 3.600 9 @ )
Rijeka 4.000 - 5.000 10.000 5.000 ® ® ®
Zadar 4,000 - 5.000 5.300 5.000 ® ® ®
Split 5,000 - 6.000 8300 6.000 ® ® Y
Dubrovrik 4.000 - 5.000 15.500 5.000 ® ® ®
Rowinj 500 - 1.000 2.800 1.000 ® Y
Sibenik 3,000 - 4.000 1.200 1200 ® ®
Poret do 500 2.000 500 [
Krk do 500 300 300 ®
Cres do 500 500 500 ®
Rab do 500 500 500 ®
Ikali LoEin] do 500 500 500 9
Pag do 500 300 300 9
Vis do 500 500 500 ®
Hrvar do 500 3.800 500 [
Ploda 2,000 300 300 ®
Kortula do 300 2.800 500 9

Izvor: Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb 2007., str.20
http://www.mint.hr/UserDocslmages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf (17.08.2014.)

Ukupni godi$nji potencijal izabranih osnovnih kruzing destinacija, to¢nije njihovih glavnih
gradova/mjesta, pod gornjim pretpostavkama iznosi 7,9 milijuna putnika i ¢lanova posade.
Potencijal destinacija je u naravi veci, jer obuhvaca i izdvojene turisticke atrakcije izvan
glavnog mjesta/grada u kruzing destinaciji, ali samo u sluc¢aju da se tokovi posjetitelja vode
na takav nacin da ukupni broj posjetitelja s kruzera koji se zateknu u gradu/mjestu ne

prelazi maksimalni istovremeni odrZivi broj posjetitelja u gradu/mjestu.

46 Ibidem str.20
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4.3. BUDUCNOST KRUZING TURIZMA

Za kruzing putovanja bilo je vazno da se prvo uspostaviti trajna industrija, $to je do
sada izuzetno dobro napravljeno. Ali upravo sada postaje zanimljivo u kruzing industriji.
Svaki od lidera u industriji su sada dobro pozicionirani i sa Zeljom da ostave §to veéi trag
na buducnost, preuzimanjem rizika i razbijanjem pravila. Svaki od brodara pokusava se

nametnuti kao vode¢i inovator.

Ovo je nekoliko vodecih tocaka koje kruzing industriju vode u buduénost:

e Globalne promjene kretanja

Tijekom godina kruzing industrija biljezi rast s ve¢inom putnika koji dolaze iz Sjeverne
Amerike. Medutim, globalna trziSta uzrokuju stalne promjene u kretanjima putnika, te
dominacija Sjeverne Amerike pocinje opadati. Neki od stru¢njaka ¢ak navode kako ¢e se
povecati kapaciteti u europskim vodama, dok ¢e se na Karibima moc¢i vidjeti daleko manje
kabina i vezova. Istovremeno, zemlje diljem svijeta koje su zainteresirane za izgradnju
svoje slike u kruzing industriji, promoviraju svoje trziste kao moguca destinacijska
podrucja .

Tijekom narednih godina, brzo rastuce azijsko trziste ¢e uzrokovati konstantnu
prestrojavanje brodova na kruZnim putovanjima na europsko 1 azijsko trZiste. Ve¢
pozicionirane kao neke od najvaznijih Zeljenih destinacija za putnike su u Australiji,

Novom Zelandu, Singapuru.

e Raste potreba za uslugama kabine

Kruzing kompanije morat ¢e poceti udovoljavati zeljama svojih klijenata za vrijeme
trajanja krstarenja. Iz tog razloga, kompanije ¢e poceti redizajnirati svoje kabine
pretvarajuéi ih u funkcionalno radno okruzenje. Jedan od primjera je postavljanje flat
screen televizora na strop kabine koji ¢e omoguciti jednoj osobi gledanje televizora sa
sluSalicama, a da istodobno ne uznemiruje druge osobe koje rade za stolom. Uredske

stolice, izvlaCenje uredskog prostora, pristupacnost mobilnih 1 internetskih veza u
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kabinama, projekcijska platna, veliki ekrani racunalnih monitora samo su neki od

potrebnih elemenata koje putnici zahtijevaju kada im se ukaZze potreba za to.

e Brzirazvoj brodskih inovacija

Manji brodovi imaju tendenciju da se viSe fokusiraju na vlastita iskustva, dok veci
brodovi i dalje guraju granice onoga $to je moguc¢e na moru. Podvodne sobe, zvjezdarnice
na ploci, elektronski turnir centri, razni zabavni programi, gledanje filmova pod

zvijezdama- otvorena kazalista/kina samo su neke od mogucéih razvoja brodskih inovacija.

e Povecanje multi-generacijskih putovanja

Prema izvjeS¢ima CLIA-e viSe od 1,6 milijuna djece putuju svake godine, a taj broj je u
porastu, dijelom zahvaljujuéi rastu multi-generacijskim rezervacijama. U izvje$cu se
prikazuje da 46% obitelji na krstarenja sa sobom uzimaju 2 do 4 puta djecu u dobi do 18
godina, 15,2% da ih uzimaju sa sobom na 5 do 7 krstarenja, a 4,8% da ih uzimaju vise od
deset puta.

S obzirom da ocekivano trajanje Zivota raste, a ljudi sa 80 do 90 godina starosti postaju sve
aktivniji brodari moraju naci jos §iri izbor programa. Ponude ¢e tako biti raznovrsne da

zadovolje sve dobne skupine koje se nalaze na brodu.

e Krace vrijeme

Za kruzing putovanja, krace vrijeme predstavlja nekoliko prednosti. Putnici su u
proslosti svoja putovanja morali rezervirati 6 do 12 mjeseci unaprijed dok je danas moguce
rezervirati 1 do 2 mjeseca unaprijed. Last minute promotivni programi osiguravaju
popunjenost kapaciteta na brodova, a putnici su zadovoljni organizacijom, zahtjevima i

ponudom.

e Plutajuce drzave 1 gradovi
Kruzing industrija tiho ispituje granice medunarodnog prava traze¢i odgovor na temeljno
pitanje: "Koje stvari se mogu dogoditi u medunarodnim vodama koje nisu dopustene u

vecini zemalja?"
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Kruzing kompanije su ve¢ uzele oslobadanje od poreza na promet, kockanje zakonima,
zahtjevima za ljudske resurse, minimalne zakone o placama, te mnostvo drugih

ogranicenja kojima se firme na kopnu moraju baviti. No, koliko dugo ¢e moc¢i tako?

Moze li medicinski turisticki brod biti stacioniran u medunarodnim vodama za obavljanje
medicinskih postupaka koji jos uvijek ¢ekaju odobrenje u drugim zemljama?

Je li moguce da brod sluzi kao Soping centar?

Moze se izraditi i provoditi svoje zakone, poceti ukljucivati tvrtke, razvijati vlastitu valutu,
upravljati vlastitim bankovnim poslovanjem, te posluziti kao porezno utociste?

Ukratko, je 11 moguce da brod postane samostalno suverena nacija?

Plutajuéi gradovi na oceanu dobili bi dodatnu pozornost zbog, dijelom, zabrinutosti oko
klimatskih promjena.

Nekoliko njih je ve¢ u fazama ranog razvoja plutajucih i podmorskih gradova buduénosti.
Jedan plutajuéi grad je ve¢ u pogonu. Ovim super brodom za krstarenje od obale Floride
upravlja Residensea. Dizajniran je za bogate obitelji koje zele Zivjeti i raditi s pogledom na
more- dom koji pluta u medunarodnim vodama.

Sealand je ljudskog podrijetla struktura 60 milja od obale Engleske koja je etablirala kao

samostalna drzava.

ResidenSea (slika 12) je 264 milijuna dolara vrijedan brod, ima 12-paluba, kapacitet za
650 osoba, jedan od vrste naselja plutajuce zajednice na moru koja kruzi svijetom.Trebalo
je Sest godina za izgradnju, a sadrzi luksuzne studije, jednosobne, dvosobne i trosobne

spavace rezidencije.
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Slika 12: Residensea

""""
3

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industrv/(25.08.2014.) B

Belgijski arhitekt Vincent Callebaut zamislio je plutajuéi grad koji se prvenstveno napaja

solarnim energijama i vjetroelektranama (slike 13 i i 14.).
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Slika 14: Plutajuci grad arhitekta Vincenta Callebauta

v view ol 3 s 303 teogh: tara

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25.08.2014.)

U Tokiju, zbog nedostatka zemljista, "Grad u piramidi", predlozen je da pluta na Tokyo
Bay (slika 15)

Slika 15: Grad u piramidi, Tokyo Bay

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25.08.2014.)
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Plivaju¢i grad Andrasa Gydrfia je bio pobjednik prvog 3D dizajna na natjecanju
Seasteading Instituta u 2009.godini

Slika 16: Plivaju¢i grad Andrasa Gyorfia

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry (25.08.2014.)

e Ekstremni dizajni brodova
Kruzing kompanije su dokazale da se nalaze na vrhu vrlo profitabilne industrije i $to je

viSe brodova, isplativost postaje sve ve¢a. Dolazi nova era ekstremnih brodskih dizajna i

ekstremnih operativnih strategija. Evo nekoliko ideja koje su predloZene:
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Slika 17: Brod matica

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25.08.2014.)

Waterstudios, Royal Haskoning, i nizozemski Docklands su formirali grupu koja je
dizajnirala plutaju¢i kruzing terminal koji bi trebao biti izgraden do kraja 2014. godine

Slika 18: Plutajuci kruzing terminal

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25.08.2014.)
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Brod Freedom je "plutajuci grad" ¢iji koncept je predlozio Norman Nixon iz firme
Freedom Ship International. S duzinom od 1400 metara, Sirine 230 metara i visine 110
metara, brod Freedom je Cetiri puta dulji od najvecih brodova u danasnjem svijetu (Slika
19).

Slika 19: Brod Freedom

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25.08.2014.)
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Postavljajudi pitanja porasta razine mora, arhitektonska tvrtka Remistudio iz Rusije

predlaze plutajuce hotele u obliku luka kao utocista ¢ak i od ekstremnih poplava (slike 20 i

21).

Slika 20: Plutajuéi hotel u obliku luka
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Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25

08.2014.)

Slika 21: Plutajuéi hotel u obliku luka, podvodni dio

R P

—r

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25.08.2014.)

59


http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/
http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/

Slika 22: MORPHotel

Izvor: http://www.futuristspeaker.com/2011/01/the-future-of-the-cruise-industry/ (25.08.2014.)

MORPHotel (slika 22) je koncept arhitekta Gianluce Santosuossa. To je jedinstveni projekt
koji namjerava razviti novi koncept luksuznih hotela u kojem korisnik moze zivjeti unutar
plutajuceg sustava koji neprestano mijenja poziciju diljem svijeta .MORPHotel je u stanju
prilagoditi svoj oblik s vremenskim uvjetima i morfologije mjesta, zahvaljujuci linearnim

strukturama.

Slika 23: MORPHotel kao dio grada

Izvor: http://WWW.futuristspeaker.co/201/01/the-future—of—the—cruise—industrv/ (25.08.2014.)
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5. ZAKLJUCAK

Razvoj kruznih putovanja zapocinje 60-ih godina proslog stolje¢a. Kruzna
putovanja pojavila su se relativno kasno s obzirom na druge vrste turizma. Kako su
zrakoplovne kompanije pocele zauzimati sve veci trzisni prostor, brodarske kompanije su
pocele razvijati nova trzista i nove trziSne segmente te su krstarenja postajala sve
popularnija. Zahtjevi korisnika u kruzing turizmu su razli¢iti te ponuda destinacija i samih
brodova mora biti Sirokog spektra, kako bi putnici odabrali putovanje bas po njihovoj
mjeri. Brodove za kruzna putovanja nazivaju se i plutaju¢im hotelima, a u buduénosti se
vide ¢ak i kao plutajuci gradovi ili plutajuée drzave. Brodovi se smatraju primarnom
destinacijom boravka putnika. Najrazvijenije destinacije za kruzna putovanja nalaze se U
SAD-u i Sredozemlju na kojima se odvija viSe od 65% kruznih putovanja, a vodeca
kruzing kompanija u svijetu s uvjerljivih 51% je i dalje Carnival Corporation. Na
svjetskom trzistu kruzing destinacija uspio se pozicionirati i Dubrovnik kao Hrvatska
destinacija koja postaje nezaobilazna u kruznim putovanjima. Kruzna putovanja ne donose
stalne prihode turistickim destinacijama i zemljama, ve¢ se moze samo korigirati
ekonomske stanje zemlje. Kruzing donosi brojne negativne i pozitivne faktore koji utjecu
na pomorsko gospodarstvo. Negativni faktori koji utje¢u na pomorsko gospodarstvo su
nedovoljni kapaciteti lucke infrastrukture, vremenske prilike, politi€¢ko stanje zemlje (ratno
stanje), visina cijena, ponuda turisticke destinacije, a pozitivni faktori su nova radna
mjesta, atraktivnost destinacije, moguénost prosirenja lucke infrastrukture. U buduénosti
turisticke destinacije trebaju biti spremne na promjene i utjecaje koje donose kruzna

putovanja jer zadovoljavanjem zahtjeva putnika one postaju vodece destinacije.
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